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جوادثاقب‌عادل

سرمقاله

تبصره‌ی فراموش شده
پیچیده شدن روابط سازمانی و گستردگی نیازهای مردم و مشتریان به ویژه در حوزه‌ی خدمات ارتباطات و فناوری 
اطلاعات امری ضروری و اجتناب ناپذیر ش��ده اس��ت به ویژه این که خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات توانس��ته 
است از هزینه‌های اضافه‌ی خانوار بکاهد و مکالمه و خدمات از راه دور را جایگزین مراجعه گرداند و در این خصوص 
مخابرات بیش از هر س��ازمان دیگر نس��بت به ایجاد زیرساخت‌های لازم برای توسعه‌ی دولت الکترونیک کمک کرده 

است.
لذا بس��یاری از اندیش��ه‌گران این حوزه بر این باورند که تحقق دولت الکترونیک منوط به ایجاد زیرساخت‌های لازم و 
رس��اندن ارتباط کافی به همه‌ی آحاد جامعه اس��ت. یعنی همگانی کردن ارتباط به ویژه ارتباط بی سیم یا ارتباط از 
طریق تلفن همراه و مس��ئله‌ی مهم و محوری دیگر  این که همه‌ی س��ازمان‌ها و نهادها و ش��رکت‌ها )اعم از دولتی و 
خصوصی( و هر حوزه‌ای که در خصوص خدمات رسانی به مردم فعالیت می‌کند، خدمات خود را به صورت الکترونیک 
و از راه دور به مردم ارایه دهند و مهم‌تر از آن، این که باید بستری را فراهم نمود تا مردم بتوانند به راحتی و سهولت 
و با قیمت بسیار ارزان از این بسترها بهره ببرند و این دو مقوله نیاز به حکم حکومتی دارد و در سال‌های گذشته با 
توجه به تبصره‌ی 13 به س��ازمان‌ها تکلیف ش��ده بود که در این خصوص به نهادهای ذی ربط گزارش دهند. اما چند 
سالی است که به فراموش سپرده شده و تنها شرکت‌های مخابراتی و چند شهرداری و چند سازمان و نهاد و دانشگاه 

و بعضاً بانک‌ها آن هم از سر خیرخواهی دست به چنین اقدامی زده‌اند.
اقدامات یادش��ده برای رسیدن به دولت الکترونیک و ارایه‌ی خدمات به مردم از راه دور کفایت نمی‌کند و لازم است 
تا اقدامات وسیع‌تر و جدی‌تری در خصوص برنامه‌ریزی، اجرا و نظارت تا پیاده سازی کامل دولت الکترونیک صورت 
پذیرد و در غیر این صورت هزینه‌های ناش��ی از رفت و آمدها و ترددها و س��فرهای ش��هری و بین ش��هری و حضور 
بی‌رویه‌ی مردم برای اخذ خدمات می‌تواند کش��ور را دچار مش��کلات اساسی گرداند و این مقوله‌ عزم جدی را طلب 

می‌کند.
آن چه مس��لم است س��رعت فناوری و پیشرفت روزافزون نیازهای بش��ری، فرصت چندانی را در اختیار ما نگذاشته 
اس��ت و لذا برای جبران کاس��تی‌ها و رسیدن به قافله‌ی فناوری، نیاز به تلاش مضاعف داریم که این مضمون البته با 

استعدادهای درخشان که در کشورمان سراغ داریم، دور از ذهن نیست.
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اخبارسراسری

دکتر محمود صلاحی استاندار خراسان رضوی 
از حضور فعال و خلاقانه‌ی ش��رکت مخابرات 
خراسان رضوی در نمایشگاه هفته‌ی پژوهش 

تقدیر کرد.
دربخش��ی از نام��ه‌ی اس��تاندار خط��اب ب��ه 
دس��تگاه‌های اجرایی آمده است: حسب اعلام 
ستاد ملی برگزاری مراس��م هفته‌ی پژوهش 
و فن��اوری کش��ور، اس��تان خراس��ان رضوی 
با بهره‌من��دی از ظرفیت‌های انب��وه علمی و 
پژوهش��ی و مشارکت گس��ترده‌ی دانشگاه‌ها 
و مراکز آموزش عالی، دس��تگاه‌های اجرایی و 
واحدهای تولیدی بخش غیردولتی در مراحل 
مختلف برگزاری هفته‌ی گرامیداشت پژوهش 
و فناوری به ویژه نمایشگاه دستاوردها در سال 
جاری رتبه‌ی برتر کشور را کسب کرده است.
فعالیت‌های مخابرات در هفته‌ی پژوهش

ش��رکت مخابرات خراس��ان رض��وی با هدف 
ارایه‌ی خدم��ات نوین مخابراتی برای چندین 
س��ال پیاپی در نمایش��گاه پژوهش و فناوری 

حضور یافت.
براس��اس این خبر هس��ته‌ی پژوه��ش روابط 
عموم��ی با همکاری فرآیند پژوهش ش��رکت 
مخاب��رات در س��ال 88 اق��دام ب��ه انجام 12 
طرح پژوهشی در زمینه‌های: بررسی رضایت 

مش��تریان و کارکن��ان )5طرح(، اصال�ح الکوی 
مصرف )3طرح(، تحلی��ل محتوای پیک ارتباط 
)یک‌طرح(، بررسی نقاط ضعف و قوت کمیته‌ها 
در ش��رکت مخابرات )یک ط��رح(، افزایش بهره 
وری QFD )یک طرح(، بررسی آسیب شناسی 
کاهش ش��رکت کارکنان در دوره‌های تخصصی 
آموزش��ی )یک طرح( نموده است که در معرض 

دید بازدیدکنندگان و علاقه‌مندان قرار گرفت.

تحسین استاندار ازحضورخلاقانه‌ی مخابرات درنمایشگاه پژوهش وفناوری

همچنین این کمیته در جشنواره‌ی طرح‌های 
اجرایی سازمانی که از سوی استانداری برگزار 
شد، شرکت کرد و 3 طرح پژوهشی ارایه شده 
به این جش��نواره که در راستای اصلاح الگوی 

مصرف در سال 88 با موضوعات:
	*بررس��ی نقش آموزش در کاهش ضایعات 

سازمانی
بررسی روش‌های افزایش ASR	* در شرکت 

مخابرات
	*بررسی نقش سرویس‌های ویژه در افزایش 

ASR
بوده به عن��وان طرح‌های برت��ر و برگزیده‌ی 

جشنواره انتخاب شد.
گفتنی است شرکت مخابرات خراسان رضوی 
با هدف گرامیداشت هفته‌ی پژوهش اقداماتی 
همچون استفاده از شعارهای هفته‌ی پژوهش 
در تابلوه��ای درون س��ازمانی، ارس��ال پی��ام 
از طری��ق cell info ب��ا محت��وای مرتبط با 
هفته‌ی پژوهش برای مشترکان  تلفن همراه 
، درج شعارهای هفته‌ی پژوهش بر صفحه‌ی 
Display تلف��ن همگان��ی، درج ش��عارهای 
هفت��ه‌ی پژوهش ب��ر س��ربرگ‌های اداری و 
سیستم سینا و... با ستاد گرامیداشت هفته‌ی 
پژوهش و فناوری کشور همکاری کرده است.

مدیرعام��ل ش��رکت مخابرات در ب��اره علت 
متفاوت بودن مبلغ صورت حساب میان دوره 
‌در استان‌های کشور گفت: این مبلغ بر اساس 
کارکرد مشترک با در نظر گرفتن درصدی از 
میانگین درآمد هر اس��تان تعیین شده است 
که در استان‌های کم درآمدتر، صورت حساب 

میان دوره کمتری صادر می‌شود. 
صابر فیضی در باره‌ی صدور صورت حس��اب 
میان دوره از س��وی مخابرات اظهار داش��ت: 
صدور این صورت حس��اب بر اساس درصدی 
از کارکرد مشترکان است که با رسیدن مبلغ 
قبض به این درصد، صورت حساب میان دوره 

صدورصورت حساب میان دوره‌ای مشترکان براساس میانگین درآمد استان

صادر می‌شود. وی توضیح داد: در گذشته صورت 
حس��اب گیری میان دوره برای مخابرات مقدور 
نب��ود و از زمانی که امکانات فنی این  سیس��تم 

فراهم شده اس��ت، صورت حساب میان دوره 
صادر می‌ش��ود. چند ماهی است که مخابرات 
عال�وه ب��ر قبض‌ه��ای دو ماهان��ه‌ی معمول 
صورت حس��اب می��ان دوره‌ای صادر می‌کند 
که در ص��ورت پرداخت نش��دن این قبض از 
سوی مشترکان مشمول پرداخت میان دوره، 
تلفن آنها قطع می‌ش��ود و با توجه به این که 
سیس��تم1818 هنوز در تمامی اس��تان‌های 
کشور راه‌اندازی نشده است، برخی مشترکان 
تجاری، خانگی و اداری مشمول صورت حساب 
میان دوره، باید چندین بار طی یک دوره برای 

پرداخت قبض خود اقدام کنند.
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اخبارسراسری

رواب��ط عمومی ش��رکت مخابرات خراس��ان 
رض��وی اعلام ک��رد: مرک��ز پرظرفیت صدور 
س��یم کارت هم��راه اول در ش��رق کش��ور با 
هدف یکپارچه سازی شبکه و افزایش ظرفیت 
شرکت ارتباطات سیار به بهره برداری رسید. 
براس��اس این خبر مرک��ز مزبور ب��ا ظرفیت 
5میلیون شماره در اواخر دی ماه سال جاری 

مهندس کارگزار مدیر عامل شرکت مخابرات 
خراس��ان رضوی در جمع مس��ئولان ستادی 
و مدی��ران مخاب��رات شهرس��تان‌ها از طریق 
ویدیوکنفرانس به تشریح کلیات و سیاست‌های 
بودجه‌ی تنظیمی سال 89 پرداخت و تصریح 
کرد: اولویت اصلی ما در س��ال آینده، توجه به 
راه‌اندازی و استفاده‌ی بهینه از سرویس‌های دیتا، 
خدمات ارزش افزوده و کاهش هزینه‌ها است.

وی اف��زود: پیش‌بین��ی ما در ای��ن خصوص 
راه‌اندازی ‌390هزار پورت ADSL در سال89 
اس��ت که ق��رارداد 120هزار پ��ورت آن هم 

مرکز پرظرفیت صدورسیم کارت همراه اول درشرق‌کشوربه بهره‌برداری رسید

مدیرعامل: اهتمام ویژه‌ی ما در سال آینده توجه به سرویس‌های دیتا است

به بهره‌برداری رسیده است.
این روابط عمومی تصری��ح کرد: با توجه به نوع 
فناوری و لزوم یکس��ان سازی ش��بکه در قالب 
برنامه‌های توس��عه‌ی زیرس��اخت تلف��ن همراه 
مرکز یاد شده در جدول زمانی شرکت ارتباطات 
س��یار هماهنگ با مراکز مشابه در سراسر کشور 

راه‌اندازی شده است.

اکنون منعقد ش��ده است. وی در بخش دیگری 
از س��خنانش به طرح همراه فجر اش��اره کرد و 
اف��زود: در این طرح با هدف ترغیب مش��ترکان 
تلفن همراه بیش از 1111 جایزه در نظر گرفته 

شده است.
رئیس هیات مدیره‌ی شرکت مخابرات خراسان 
رضوی تصریح کرد: نظر به استقبال شهروندان، 
طرح پیش فروش ویژه‌ی نوروزی و س��یم‌کارت 

همراه خانواده به اجرا درآمده است.
وی افزود: در این طرح یک بس��ته س��یم‌کارت 
حاوی دو عدد با شماره‌ی متوالی و با قیمت 30 

از دیگر مش��خصات این مرکز علاوه بر قابلیت 
صدور سیم کارت، قابلیت تامین سرویس‌های 
 GPRS وی��ژه و تکمی��ل ظرفیت س��رویس

مشترکین است.
گفتنی است کلیه‌ی پیش شماره‌های 0915 
کش��وری در استان‌های خراسان و سیستان و 
بلوچستان از طریق این مرکز کنترل می‌شود.

هزار تومان در اختیار مش��ترک قرار می‌گیرد 
که هر سیم‌کارت 5هزار تومان شارژ اولیه دارد.

در اختی��ار گذاش��تن س��یم‌کارت‌های همراه 
خان��واده به کارکنان و پیمان��کاران به صورت 
اقس��اطی، توجه بیش��تر به خدم��ات نیروی 
انس��انی، حذف کارگ��زاران دفاتر روس��تایی، 
توجه به نگهداری مراکز تلفن شهری و کاهش 
30درصدی هزینه‌ها، ل��زوم توجیه اقتصادی 
طرح‌های ساختمانی، توجه به اخذ لاوصولی‌ها، 
افزایش ‌‌ASRو ... از دیگر سخنان مدیر عامل 

در جمع مسئولان ستادی بوده است.
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مهندس کارگزار مدیرعامل ش��رکت مخابرات 
خراس��ان رضوی در گفت و گو با واحد مرکزی 
خبر سیمای خراسان رضوی گفت: هم اکنون 
98 درصد جاده‌های اصلی استان تحت پوشش 
خدمات تلفن همراه اس��ت. وی جایگاه استان 
خراس��ان رضوی را از حیث پوشش ارتباطات 
سیار بسیار مطلوب ذکر کرد و تصریح نمود: به 
رغم گستردگی و پهناور بودن و همچنین وجود 
نقاط کویری و کوهستانی، پوشش تلفن همراه 
در قیاس با سایر نقاط کشور بسیار مطلوب است.

مدیرعامل شرکت مخابرات خراسان رضوی در 
بخش دیگری از سخنانش خاطر نشان ساخت: 
در حال حاضر تعداد406 دستگاه تلفن اضطراری 

مدیرعامل درگفت وگو با واحدمرکزی خبر:

)SOS( در جاده‌های اصلی استان نصب است 
که مورد استقبال مسافران قرار گرفته است. وی 
میزان سرمایه‌گذاری در این خصوص را بیش از 
یک میلی��ارد و 200 میلیون ریال برآورد کرده 
است. شایان ذکر اس��ت هم‌اکنون 2میلیون و 
161هزار مش��ترک تلفن همراه با ضریب نفوذ 
36/77 درصد در استان خراسان رضوی وجود 
دارد. وج��ود866 دفت��رICT روس��تایی، یک 
هزار و167 س��ایت BTS تلفن همراه، ارتباط 
ده��ی به 3هزار و970 روس��تا، 20هزار و 711 
دس��تگاه تلفن همگانی و در مجموع 4میلیون 
و 30 هزار مشترک تلفن ثابت و همراه از دیگر 
ش��اخص‌های مخابرات استان به شمار می‌رود.

دکترمجتب��ی رحماندوس��ت مش��اور رئیس 
جمهور در امور ایثارگ��ران با حضور در جمع 
مشاوران امور ایثارگر حوزه‌ی وزارت ارتباطات 
و ش��رکت‌های تابعه در مش��هد گف��ت: امروز 
رویکرد دولت دهم یک رویکرد فرهنگی است 
و ضرورت بازس��ازی فرهنگی و منابع انسانی 

بیش از پیش احساس‌می‌شود.
وی ت��وان ارتباطاتی‌کارکنان متعهد و ایثارگر 
وزارت ارتباط��ات را یک مزیتی برش��مرد که 
از طریق آن فرهنگ ایثار و ش��هادت می‌تواند 
تروی��ج ش��ود. دکتررحماندوس��ت در بخش 
دیگری از سخنانش تصریح کرد: ماتی که قادر 
بوده است بزرگ‌ترین جنگ را با رویارویی 44 
کشور قدرتمند پشت س��ر بگذارد، قطعاً قادر 
خواهد بود از پس مشکلات کنونی که عمدتاً 
فرهنگی هستند، برآید. مشاور رئیس جمهور 
در امور ایثارگران ضمن برش��مردن مختصات 
دوران دفاع مقدس و فرهنگ ایثار و ش��هادت 
افزود: ب��رادری، خس��تگی‌ناپذیری، خلاقیت، 
ولایت‌پذیری، جوان‌گرایی، ساده‌زیستی، توکل 
و خودباوری از عمده‌ترین ویژگی‌های رزمندگان 
در دوران دف��اع مق��دس به ش��مار می‌رفت.

وی با اشاره به وظایف ایجابی و سلبی کارکنان 

مشاوررئیس‌جمهوردرجمع‌ایثارگران‌وزارت‌ارتباطات:

ایثارگ��ر وزارت ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات 
به ض��رورت ج��ذب مخاطب��ان ع��ام و ترغیب 
مخاطبان خاص و اخص در این حیطه پرداخت و 
خاطرنشان ساخت: لازم است تا از تمام ابزارهای 
موجود برای خدمت‌رسانی به خانواده‌های شهدا 
و ابثارگران اس��تفاده ش��ود، زیرا هر چه داریم از 
رش��ادت‌های این عزیزان اس��ت. در این همایش 
همچنین سیدمحمدحسینی  مشاور وزیر در امور 
ایثارگران نیز با ارایه‌ی سخنانی گفت: اولین هدف 
ما از برگزاری این همایش ابراز ارادت به حضرت 
ثامن‌الحج��ج)ع( و تعامل و بررس��ی مش��کلات 
ایثارگران بوده است. وی بررسی مشکلات مربوط 

به فرزندان شهدا و جانبازان، بررسی استخدام 
آن��ان در سیس��تم‌های دولت��ی و غیردولتی و 
ادامه‌ی تحصی��ل فرزندان ش��اهد و جانبازان 
را از دیگ��ر موضوع��ات قابل پیگی��ری در این 
همایش برش��مرد.گفتنی است در ابتدای این 
مراسم  مهندس کارگزار مدیر شرکت مخابرات 
خراسان رضوی ضمن خیر مقدم به حضار، ابراز 
امیدواری کرد تا با برگزاری این گونه همایش‌ها، 
فرهنگ بسیجی و ش��هادت بیش از پیش در 
س��ازمان‌ها گس��ترش یافته و توفیق خدمت 
رس��انی به خانواده‌های شهدا و ایثارگران برای 
همگان به عنوان افتخاری ماندگار حاصل آید.

رویکرد‌دولت‌دهم‌عمدتاً‌یک‌رویکرد‌فرهنگی‌است

98 درصد جاده‌های استان تحت پوشش تلفن همراه است
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استفاده موثر از 
منابع انسانی در صدر 

اولویت‌های ماست
مهندس کارگزار مدیر عامل ش��رکت 
مخابرات خراس��ان رض��وی در دیدار 
ب��ا مس��ئولان مخاب��رات شهرس��تان 
تربت‌حیدریه گفت: مهم ترین اولویت 
ما پس از خصوصی شدن، بحث نیروی 
انسانی و منابع انسانی است که تاکنون 
بنا به دلایلی از این منابع به درس��تی 
استفاده نشده است و ما باید به گونه‌ای 
برنامه‌ریزی کنیم که کارکنان خود به 

دنبال انجام کارهای موثر باشند.
وی تصری��ح کرد: اعضای هیات مدیره 
نیز بر این باورند که با هدف اقتصادی 
نمودن فعالیت‌ه��ا و کاهش هزینه‌ها 
و همچنی��ن افزایش درآمدها نس��بت 
به بحث نیروی انس��انی، حساس��یت 

بیشتری را به خرج دهند.
مهندس کارگ��زار در بخش دیگری از 
سخنانش با اش��اره به مدیریت توزیع 
کار خاطرنشان ساخت: امور مشترکین 
سنتی باید به سمت بازاریابی و فروش 
نوین حرکت کند تا علاوه بر نگهداری 
مشتریان قدیمی مشتریان جدیدتری 
نی��ز ج��ذب ش��ود. وی مش��تریان را 
همه‌کاره‌ی ش��رکت دانس��ت که باید 
با آراس��تگی و پیراس��تگی و نحوه‌ی 
برخورد مناس��ب و به گونه‌ای جذاب 

آنان را حفظ و راضی نگه داشت.

روابط عمومی شرکت مخابرات خراسان رضوی به نقل از موسسه‌ی فرهنگی امید)برگزار 
کننده‌ی نمایشگاه کتاب در مخابرات استان( اعلام کرد: در طول برگزاری نمایشگاه مزبور 
از تاریخ 88/10/12 به مدت 15 روز بیش از 3هزار و 831 جلد کتاب به فروش رفته است.

تعداد کل مراجعه کنندگانی که کتاب خریداری کرده اند: 1073	* نفر
تعداد کل کتب آورده جهت برپایی نمایشگاه: 8330	* جلد

تعداد کتب فروش شده در طول برپایی نمایشگاه: 3831	* جلد
میزان سرمایه آورده شده جهت برپایی نمایشگاه: 181 میلیون و826 هزار و500	* ریال

میلیون ریال میزان درصد فروش با تخفیف 35 درصد: 82	*
میزان هزینه‌های صورت گرفته: 5 میلیون و150	* هزار ریال

درصد استقبال مراجعانی که به صورت نقدی خریداری کرده اند: 45	* درصد
درصد درصد استقبال مراجعانی که با بن خریداری کرده اند: 55	*

هزار ریال سود موسسه: منفی یک میلیون و50	*
	*معرفی نام کتبی که بیشترین استقبال را از طرف مراجعان آن اداره داشته است.

15 عنوان کتاب:
1- تاری��خ کامل ای��ران )4جلدی( 2- مجموعه شناس��نامه مردم ای��ران )11جلدی( 
3-فرهن��گ مص��ور گیاهان دارویی 4- کمک‌ه��ای اولیه 5- اطلاع��ات عمومی پـیام  
6-مردان مریخی و زنان ونوس��ی 7- چگونه دیگران را شیفه خود کنیم؟ 8- گنج‌های 
معنوی 9-حلیه المتقین 10- 365 گام بلند موفقیت 11- دیوان کامل و فالنامه حافظ 
12- هنر آشپزی عروس 13- تنیس روی میز 14- شما جوان بمانید 15- مدیریت زمان

فروش 3هزارو 800 جلدکتاب درنمایشگاه‌کتاب ساختمان‌مرکزی
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رئی��س رواب��ط عمومی و ام��ور بین‌الملل 
ش��رکت مخاب��رات خراس��ان رض��وی در 
همای��ش »روابط عموم��ی و اصلاح الگوی 
مصرف« با اش��اره به لزوم تس��ریع حرکت 
سازمان‌ها به سمت الکترونیکی شدن گفت: 
ب��رای تحقق دولت الکترونیک، برداش��تن 
س��ه گام اساس��ی ضروری است.وی ضمن 
ابراز گلایه از حرکت کند برخی سازمان‌ها 
در نح��وه‌ی ارایه‌ی خدمات خود به صورت 
الکترونیکی خاطرنشان ساخت: هم اکنون 
مخابرات بس��تر کامل ارایه‌ی خدمات را به 
صورت الکترونیکی فراهم آورده است لیکن 
روند اس��تفاده‌ی بهینه‌ی سازمان‌ها از این 
امکانات کن��د اس��ت. وی گام دوم تحقق 
دولت الکترونیک را ارایه‌ی خدمات از سوی 
سازمان‌ها دانست و افزود: خدمات آنان باید 
به صورت الکترونیکی بر روی پرتال‌های آن 
س��ازمان ارایه‌ ش��ود. جواد ثاقب عادل گام 

حرکت سازمان‌ها به سمت‌الکترونیکی شدن سرعت‌می‌یابد
سوم را استفاده‌ی الکترونیکی شهروندان از خدمات 
برشمرد که این موضوع تنها در بخش بانکداری و 
اس��تفاده از خدمات آن رضایت بخش بوده است. 
وی اف��زود: بانک‌ها با آم��وزش لازم در این زمینه 
موفقیت قابل قبولی را کسب کرده‌اند. مشاور مدیر 
عامل مخابرات خراسان رضوی در بخش دیگری از 
سخنانش، پرداخت الکترونیکی قبوض تلفن ثابت 
و همراه از طریق سامانه‌ی 1818 را گام دیگری از 
سوی مخابرات برای دستیابی به دولت الکترونیک 
برشمرد و از ش��هروندان خواست تا از این طریق 
ضمن باخبر شدن از میزان بدهی قبوض خود در 
وقت و هزین��ه‌ی خود نیز صرفه‌جویی کنند. وی 
با اش��اره به طرح »همراه فج��ر« از تحویل جوایز 
مشترکان خوش حس��اب طرح ثامن همزمان با 

ولادت با سعادت پیامبر اکرم )ص( خبر داد.
معرف��ی س��رویس sms از طریق تلفن ثابت که 
نیاز ب��ه خرید گوش��ی ویژه اس��ت و همچنین 
معرف��ی خدم��ات ارایه ش��ده از طری��ق پرتال 

مخابرات خراسان رضوی از دیگر سخنان 
رئیس رواب��ط عمومی و ام��ور بین‌الملل 
ش��رکت مخابرات خراس��ان رض��وی بود.
همچنی��ن در پایان این همای��ش روابط 
عمومی شرکت مخابرات خراسان رضوی 
اقدام ب��ه برگ��زاری مس��ابقه‌ی پرداخت 
الکترونیکی 1818 نمود که بر اس��اس آن 
کلیه‌ی شرکت‌کنندگانی که قبوض تلفن 
خود را  در همان روز از طریق س��امانه‌ی 
1818 پرداخت کرده بودند در قرعه کشی 
مزبور ش��رکت داده ش��ده و به آنان سیم 

کارت اعتباری اهدا شد.
شایان ذکر اس��ت همایش روابط عمومی 
و اصلاح الگوی مصرف هش��تم بهمن ماه 
س��ال جاری در سالن همایش‌های صدا و 
سیمای مرکز خراسان رضوی به مدت دو 
روز با حضور کارشناسان و مسئولان روابط 

عمومی استان برگزار شد.

در آس��تانه‌ی س��ی ‌و یکمین به��ار انقلاب 
شکوهمند اسلامی و با هدف قدردانی و تجلیل 
از خانواده‌ه��ای محترم ش��هدا، ایثارگران و 
جانبازان، جمعی از مسئولان شرکت مخابرات 
خراسان رضوی و بنیاد شهید و امور ایثارگران 
استان از خانواده‌های این عزیزان دیدار کردند.

در این دیدار که س��ردار مولوی رئیس بنیاد 
ش��هید و ام��ور ایثارگران و معاونان ایش��ان 
و همچنین مهندس کارگ��زار مدیرعامل و 
اعض��ای هیات مدیره‌ی مخابرات خراس��ان 
رض��وی نیز حضور داش��تند از خانواده‌های 
شهید عبدالحسین حیدری، محمدحسین 
گورکانی، حس��ن دهقان��ی، فت��ح‌ا... نصرا... 
ش��کاجانی، براتعلی قانع گلی��ان و جانبازان 
محمدابراهی��م طلوعی و به��روز احمدی و 
همچنی��ن از آزادگان محمدرض��ا توتونچی 

بازدیدوقدردانی ازخانواده‌ی محترم شهدا،ایثارگران وجانبازان
و علی اصغر حس��ینی دیدار به عمل آمد.همچنین 
مدیر عامل مخابرات اس��تان به هم��راه مدیر دفتر 
مدیرعامل، رئیس رواب��ط عمومی و امور بین‌الملل 

و مش��اور مدیرعام��ل در ام��ور ایثارگ��ران 
از جانب��از 70درص��د محمدرض��ا رضای��ی 
شرودانی در بیمارستان رضوی دیدار کردند.
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اخبارورزشی استان

مشاورمدیرعامل مخابرات خراسان رضوی 
با حضور در برنامه‌ی رادیویی صدای انقلاب 
به تش��ریح خدمات مخابرات��ی در دوران 
پیروزی انقلاب اسلامی پرداخت و تصریح 
کرد: با هدف ترغیب شهروندان به استفاده 
از خدمات الکترونیکی، مس��ابقه‌ای نیز به 
همی��ن منظور در صدای مرکز خراس��ان 
رضوی برگزار شد که به زودی برندگان این 
مسابقه ش��امل 31 سیم کارت به 31 نفر 
از شنوندگانی که قبوض خود را به صورت 
الکترونیکی پرداخت نموده‌اند به مناسبت 
آغاز سی و یکمین بهار انقلاب شکوهمند 
اسال�می در وب سایت ش��رکت مخابرات 
خراس��ان رض��وی منعکس خواهد ش��د.

ج��واد ثاقب عادل خاطرنش��ان س��اخت: 
ش��رکت مخاب��رات اقدامات گس��ترده‌ای 
را جه��ت ایج��اد دول��ت الکترونی��ک و 
ترغیب ش��هروندان به استفاده از خدمات 
الکترونیک به انجام رس��انده اس��ت که از 
آن جمل��ه می‌توان به ط��رح ثامن و طرح 

کمیته‌ی بهینه س��ازی مص��رف انرژی در 
ش��رکت مخابرات خراسان رضوی از سال 
1384 و در جهت اهداف س��ازمان آغاز به 
کار و س��پس برمبنای بخشنامه‌ی شماره 
 1385/5/20 م��ورخ   36394/123888
معاون اول محترم رئیس جمهور، با هدف 
صرفه‌جویی در مصرف انرژی فعالیت خود 

را به طور رسمی آغاز کرد. 
کمیت��ه‌ی مزب��ور دارای10عض��و، ش��امل 
معاون��ت اداری، مال��ی و ت��دارکات )ب��ه 
عن��وان رئیس کمیته( 3عض��و از اداره‌ی 

درآستانه‌ی سی‌ویکمین‌بهارآزادی انجام شد
اهدای31 سیم‌کارت اعتباری دربرنامه‌ی رادیویی‌صدای‌انقلاب‌مرکزخراسان رضوی

معرفی‌کمیته‌ی بهینه‌سازی مصرف انرژی درشرکت‌مخابرات خراسان رضوی
س��اختمان و تاسیس��ات، یک عض��و از معاونت 
توس��عه و مهندس��ی، یک عضو از اداره‌ی مالی 
و ت��دارکات، ی��ک عض��و از اداره‌ی کیفی��ت و 
به��ره‌وری، 3عض��و از اداره‌ی روابط عمومی که 
یک عضو به عنوان دبیر و 2 عضو دیگر به عنوان 
اعضای عادی اس��ت، که هر دو هفته یک بار در 
اداره‌ی روابط عمومی، سلس��له نشست‌هایی را 

برگزار می‌کنند.
مسایل روز شرکت در خصوص مدیریت مصرف 
ب��ا هدف کاهش مصرف انرژی و فرهنگ‌س��ازی 
بیشتر، بین همکاران از جمله محورهای مصوبات 

این کمیته بوده و س��عی بر آن اس��ت که 
دیدگاه مناس��بی در ای��ن خصوص برای 
هم��کاران توس��ط کمیت��ه فراهم ش��ود. 
حال ب��ا توجه به اه��داف متعالی کمیته، 
اجرای مبحث 19 مقررات ملی ساختمان 
منجر ب��ه افزایش س��طح رف��اه جامعه و 
کاهش هزینه‌ها می‌ش��ود، ل��ذا مهم‌ترین 
توصی��ه این کمیته را م��ی توان این گونه 
عن��وان کرد ک��ه صرفه‌جوی��ی  در انرژی 
منجر به صرفه‌جویی در پول و صرفه‌جویی 
در محیط زیست را به دنبال خواهد داشت.

هم��راه فجر اش��اره ک��رد. وی اف��زود: در 
طرح همراه فجر تنها در اس��تان خراسان 
رضوی میلیاردها ریال جوایز به مشترکان 

خوش‌حساب همراه اول تعلق می‌گیرد.
اهدای یک میلی��ارد ریال کمک هزینه‌ی 
مس��کن، 110 خ��ودروی س��واری و یک 
ه��زار گوش��ی به هم��راه س��یم کارت  از 
عمده‌ترین جوایزی است که به مشترکان 
خوش حس��اب دوره‌ی پنج��م )88/9/1 
لغای��ت88/11/1( که قبوض خ��ود را به 
موقع و به ش��یوه‌ی الکترونیکی پرداخت 

کرده باشند، تعلق می‌گیرد.
رئیس رواب��ط عمومی ش��رکت مخابرات 
خراس��ان رضوی در پایان س��خنانش در 
برنامه‌ی رادیویی ص��دای انقلاب از آماده 
بودن بسترهای مخابراتی در استان سخن 
به میان آورد و خاطرنش��ان ساخت: امروز 
همه‌ی امکانات زیرس��اختی مخابراتی در 
جهت ارایه‌ی خدمات از سوی سازمان‌ها و 
کسب خدمات از سوی مردم فراهم است.
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اخبارورزشی استان

روابط عمومی ش��رکت مخابرات خراسان 
رض��وی از اعلام اس��امی برن��دگان خوش 
حساب همراه اول )طرح ثامن( در خراسان 
رضوی خبر داد. براسـاس این خبر اسامی 
برندگان »طرح ثامن« در پورتال ش��رکت 
مخاب��رات خراس��ان رض��وی به نش��انی
قـــابــل   www.TCI_khorasan.ir

مشاهده است.
ای��ن روابط عموم��ی تصریح ک��رد: جوایز 
برن��دگان طرح مزبور ش��امل 4دس��تگاه 
خودروی سواری پراید، 39 کمک هزینه‌ی 

سفر زیارتی و 391 اعتبار 200 هزار ریالی 
همزمان با ولادت با س��عادت پیامبر اکرم 
)ص( طی مراس��می در اس��فند ماه سال 

جاری به آنان اهدا خواهد می‌شود.
گفتنی است به دنبال استقبال هموطنان 
گرامی و با هدف ترغیب آنان به استفاده از 
خدمات الکترونیکی طرح جدید مشترکین 
خوش حس��اب همراه اول با عنوان »طرح 
همراه فجر« نیز ب��ا میلیاردها ریال جوایز 
ویژه دوره‌ی پنجم 88/9/1 لغایت 88/11/1 

برگزار شد.

به هم��ت کمیته‌ی امور بان��وان مخابرات 
خراس��ان رضوی، تور ویژه‌ی س��یاحتی به 
مقصد ش��هر تاریخی کرمان با حضور 32 
نفر از بانوان همکار برگزار ش��د.در این تور 
5روزه بانوان همکار از مراکز تاریخی شهر 

ماهان ش��امل باغ ش��اهزاده و آستانه شاه 
نعم��ت‌ا... ولی و همچنی��ن بازدید از ارگ 
جدی��د وقدیم بم و حم��ام گنجعلی خان 
و حمام وکی��ل و ضرابخانه گنجعلی خان 

کرمان بازدید به عمل آوردند.

قرعه‌کشی صندوق 
آتیه‌سازان برگزارشد

اسامی‌انتخاب‌شدگان عبارت است از:
حس��ینعلی آدینه نیا، حسین اکبری، 
حس��ین اکب��ری مطل��ق، رمضانعلی 
باقرپور، محمدرضا بنی اسدی، جمال 
بهرامی، سیدعلی بیژن فرد، محمدرضا 
پورطیبی، س��لیمان پورعلی، اس��دا... 
جعفری، محمدرضا جلال پور، حسین 
حجازی، محمدرضا خادمعلی، محسن 
خیارجی محمدآباد، غلامرضا راستگوی 
سنگ بست، هادی رزم فرسا، غلامرضا 
زنبیلباف، محمداس��ماعیل ش��افعی، 
فرن��وش ش��کوری تبری��زی، بهل��ول 
شیخی، احمد ش��یروانی صفدرآبادی، 
غلامرض��ا عباس��ی عزت‌آب��اد، غال�م 
علیزاده، موسی الرضا عمرانی، قدرت‌ا... 
فاخ��ر دیزاوندی، محم��ود قاصدیان، 
محمود کاشیانی پور، محسن گلپرور، 
س��یدمحمود  ش��اندیز،  گلپری  جواد 
محمودزاده اخوت، علی معماری پور، 
کاظم موسوی، حمیدرضا مهاجرزاده، 
حمیدرضا نوفرستی، ابوالفضل نیرومند، 
مرتضی وفایی حس��ینی، حس��ینعلی 
یاسریان، کریم یزدی نژاد، غلامحسن 

یوسف‌زاده، محمود یوسفی
وام ازدواج: منص��ور رش��یدی پ��ور، 
قاسم خواجه، جلیل قومنجانی، مهدی 
جلالی مقدس، مهدی رویائی، س��عید 
انتظاری، س��یدعلی محرمی، امیرخان 

رئوف، اسماعیل مهاجرزاده حیدری
توج�ه: وام پرداختی ای��ن دوره 19 
میلیون و 500 هزار ریال و قس��ط وام 

780 هزار ریال است.

اسامی‌برندگان»طرح ثامن«استان‌خراسان‌رضوی اعلام‌شد

برگزاری‌تورویژه‌ی بانوان مخابرات‌خراسان رضوی به‌کرمان
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اخبارورزشی استان

عناوین‌فیلم‌های‌جدیدکانون فیلم‌ثامن

مدیر عامل در دیدار با مسئولان 
مخابرات گناباد:

تلاش ما ارایه‌ی 
خدمات مطلوب و 

باکیفیت است
مهندس کارگزار مدیر عامل ش��رکت 
مخابرات خراس��ان رضوی در دیدار از 
مخابرات گناباد و در جلسه‌ی مسئولان 
گف��ت:   ای��ن شهرس��تان  مخاب��رات 
ارای��ه‌ی س��رویس خ��وب و باکیفیت 
به مش��تریان س��رفصل کار ماس��ت.
وی ضمن تقدیر از فعالیت‌های صورت 
گرفته در مخابرات گناباد خاطرنشان 
ساخت: مردم شهرستان گناباد از نظر 
فرهنگ IT و اس��تفاده از خدمات آن 
در س��طح بس��یار خوبی قرار دارند و 
اطلاع رسانی در این خصوص می‌تواند 

ثمربخش باشد.
رئی��س هی��ات مدی��ره‌ی مخاب��رات 
ش��رکت  اف��زود:  رض��وی  خراس��ان 
مخاب��رات ب��ا واگ��ذاری 80 درصد از 
سهام خود عملًا خصوصی شده و طبعاً 
به دنبال اهداف اقتصادی و سودآوری 
اس��ت تا ب��ه تقاضاهای س��هامداران 
خود پاسخگو باش��د. وی از مسئولان 
مخابرات خواس��ت تا سرمایه‌گذاری را 
به گونه‌ای انجام دهند که در کمترین 
زمان ممکن برگش��ت س��رمایه را به 
دنبال داش��ته باشد. سرمایه‌گذاری در 
طرح‌های زودبازده، کاهش هزینه‌ها و 
افزایش درآمدها، واگذاری قراردادها به 
صورت تجمیع شده و استفاده از توان 
هم��کاران در جهت توس��عه‌ی اهداف 
شرکت از دیگر سخنان مدیرعامل بوده 
اس��ت. در این جلسه همچنین رئیس 
گناباد  اداره‌ی مخاب��رات شهرس��تان 
از اجرای طرح بررس��ی لاوصولی‌ها و 
فعالیت‌ه��ای مخابرات��ی در خصوص 
پرداخت‌های الکترونیکی س��خنانی را 

عنوان کرد.

31فیلم‌جدیدبه‌کانون‌فیلم‌ثامن‌افزوده‌شد:
حادثه‌ای:جویندگان‌گنج، شهرفرشتگان، 

عدالت شهری
هندی: عمو روح، هواپیماربایی، مس��ابقه 
زندگی، تصوی��ر 10* 8، یک ذره محبت 

یک ذره معجزه، آنامیکا، روپیه
خانوادگی ایران�ی: مجنون لیلی، درباره 
ال��ی، پس��ر تهرون��ی، حری��م، مخمصه، 

گروگان، چش��م‌های نامحس��وس، خواب 
فروش، دل خون، عاشق

خانوادگی‌خارجی:‌دنیای‌موازی،سرندپیتی
کمدی: جانی انگلیش

تخیلی: ذهن زیبا
کودکان: عروسک‌های فضایی در منهتن، 
زمان سنجش بزرگ، شهر حیوانات، ستاره 
آرزو، سرخپوس��ت کوچولو، وال ای، تیزپا

لی
ه ا

بار
در

روابط عمومی ش��رکت مخابرات خراسان 
رضوی اعلام کرد: س��یم کارت خانواده‌ی 
هم��راه اول هم اکن��ون در دفاتر خدمات 
ارتباطی اس��تان به قیمت 30هزار تومان و 
در بسته‌های دوعددی به فروش می‌رسد.

ب��ر اس��اس ای��ن خب��ر س��یم کارت‌های 
یادش��ده هر ک��دام دارای 5ه��زار تومان 
ش��ارژ اولیه بوده و با به کارگیری سرویس 
ارتب��اط خان��واده )f&f( مش��ترکان قادر 
خواهند بود از می��زان 10 درصد تخفیف 

در مکالم��ات خ��ود برخوردار ش��وند. این 
رواب��ط عمومی تصریح ک��رد: فعال کردن 
س��یم‌کارت خان��واده در دفات��ر خدم��ات 
ارتباطی رایگان بوده و هر دو س��یم‌کارت 
به طور همزمان فعال می‌شود. شایان ذکر 
اس��ت فروش فوق‌العاده‌ی سیم‌کارت‌های 
خانواده‌ی همراه اول تا پایان س��ال جاری 
ادامه داش��ته و متقاضیان می‌توانند جهت 
تهیه‌ی آن به نزدیک‌تری��ن دفتر خدمات 
ارتباطی محل سکونت خود مراجعه کنند.

توزیع سیم‌کارت خانواده‌ی همراه اول درخراسان رضوی
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بهره‌برداری از6سایت 
جدیدتلفن همراه 
درخراسان رضوی

روابط عمومی شرکت مخابرات خراسان 
رض��وی اعلام کرد: به منظور پوش��ش 
بهینه‌ی ارتباطات سیار در استان پهناور 
خراس��ان رضوی تعداد 6 سایت دیگر 
‌BTS در این اس��تان ب��ه بهره‌برداری 
رسید. بر اس��اس این خبر سایت‌های 
BTS ته ش��وری کلات، مسگرا گناباد، 
برقبان س��بزوار، جزندر جوین، شورلق 
سرخس و اسماعیل بیک کلات اخیراً 
با سرمایه‌گذاری بیش از 6 میلیارد ریال 

به بهره برداری رسید.
ش��ایان ذکر است هم اکنون یک هزار 
و 164 سایت BTS تلفن همراه اول، 
مکالمات بیش از 2 میلیون مش��ترک 
خراس��انی تلفن همراه را در این خطه 

از کشورمان پوشش می‌دهد.
به زودی رایانه‌ها با سرعت نورکارخواهندکرد

محققان MIT با ایجاد یک لیزر جدید اعلام کردند، ظرف چند سال آینده می‌توان 
رایانه‌های بسیار سریعی را ایجاد کرد که سرعت آنها حتی به سرعت نور می‌رسد.

دانشمندان موسسه‌ی فناوری ماساچوست اولین لیزر ژرمانیومی را ساختند. این لیزر 
قادر اس��ت امواج نور را به یک وس��یله‌ی حمل و نقل اطلاعات در دمای محیط و با 
سرعت بالا تبدیل کند. این دستگاه لیزر جدید اولیه گام به سوی جایگزینی اتصالات 
الکتریکی کنونی با دس��ته پرتوهای نوری است. در حقیقت مدارات نوری می‌توانند 
اطلاعات بیش��تر و س��ریع‌تری را انتقال دهند به طوری که این فناوری می‌تواند در 
نس��ل آینده پردازشگرها مورد اس��تفاده قرار گیرد. از میان سیستم‌هایی که تاکنون 
برای انتقال اطلاعات فرض شده‌اند، می‌توان به نانوذرات، مولکول‌های ارگانیکی ویژه و 
لیزرها اشاره کرد. این سه سیستم اجازه می دهند اطلاعات از طریق تراشه با سرعت 
بسیاربالایی منتقل شوند. تاکنون لیزرهای بسیار سریعی شناخته شده بود که بر پایه‌ی 
ارسنیک گالیم قرار داشتند. اما ارسنیک گالیم عنصر بسیار گرانی است و به خصوص 
این عنصر را نمی‌توان در مدت س��اخت تراشه‌های سیلیکونی وارد تراشه کرد و تنها 
می‌توان پس از ساخت پردازشگر، آرسنیک گالیم را به آن افزود. این در حالی است که 
دانشمندان MIT موفق شدند لیزری را ایجاد کنند که با تراشه‌ی سیلیکونی یکپارچه 
ش��ده اس��ت.  این لیزر بر پایه‌ی ژرمانیوم قرار دارد و در دمای محیط عمل می کند.
براساس گزارش Science Centric  محققان موسسه‌ی فناوری ماساچوست در این 
خصوص اظهار داشتند: ادغام بین ژرمانیوم و مدارات نوری با سرعت بالا، تاکنون بسیار 
امیدبخش نشان داده است به طوری که این کشف می تواند در مدت چند سال آینده 

منجر به ساخت رایانه‌هایی شود که با سرعت نزدیک به نور اطلاعات را انتقال دهند.

نرم‌افزاری‌که‌تلفن همراه را 
به‌یک مترجم همزمان‌تبدیل می‌کند

گوگل در حال س��اخت نرم‌افزار جدیدی اس��ت که به کاربران تلفن همراه اجازه 
می‌دهد به زبان‌های مختلف با هم مکالمه‌ی تلفنی داش��ته باش��ند. این نرم افزار 
ترجمه‌ی زبان به زبان می‌تواند به طور شبیه‌سازی شده یک زبان خارجی را بفهمد 
و آن را ترجمه کند. گفته می‌شود که ظرف 2 سال آینده امکان حرف زدن تلفنی 
با یک فرد خارجی از طریق تلفن همراه و با کمک این نرم‌افزار امکان‌پذیر می‌شود.

در میان برنامه‌های جانبی موتور جستجوگر گوگل یک سیستم ترجمه‌ی خودکار 
در روی رایانه‌ها وجود دارد که می‌تواند متون را به 42 زبان مختلف ترجمه کند. 
اکنون گوگل این نرم‌افزار جدید را توسعه داده است که می‌تواند زبان طرف مقابل 
یک تماس تلفنی را بفهمد، آن را ترجمه کند و با یک صدای شبیه‌س��ازی شده، 
مکالمه‌ی ترجمه شده را به طرف دیگر مکالمه انتقال دهد. به این ترتیب با کمک 

این برنامه، تلفن همراه به یک مترجم همزمان تلفنی تبدیل می‌شود.
این در حالی است که به اعتقاد کارشناسان زبان، امکان عرضه‌ی این نرم‌افزار در 
یک مدت زمان خاص وجود ندارد. یک استاد زبان‌شناسی دانشگاه بنکور اظهار 
می‌کند »بزرگ‌ترین مشکل یک سیستم تشخیص صدا، تنوع زیاد لهجه‌هاست و 
به همین علت هیچ یک از این نرم‌افزارها به درستی کار نمی‌کنند. شاید گوگل 
قادر باشد سریع‌تر از دیگران به یک راه حل مناسب دست یابد اما به اعتقاد من 
غیر ممکن اس��ت که در مدت تنها چند سال، دستگاهی تا این حد پیچیده که 
بتواند برای مثال زبان محاوره‌ای لهجه‌ی گلاسکو را ترجمه کند، وارد بازار شود.«
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به‌روایت‌رابطان‌خبری

بجستان
	*ب��ه مناس��بت ای��ام‌ا... محرم و گرامیداش��ت 
حماسه‌ی حسینی و نهضت خونین اباعبدا... و 
یاران باوفایش وهمچنین حفظ شعائر اسلامی 
از س��وی اداره‌ی تبلیغات اسلامی شهرستان 
بجس��تان مراس��م پرفیض زیارت عاشورا هر 
روزه بع��د از نماز صبح در محل مصلای نماز 
جمع��ه برگ��زار و در پایان مراس��م، عزاداران 
حسینی پذیرایی شدند که کارکنان مخابرات 
شهرستان بجستان نیز در این امر خیر شرکت 
و در پذیرایی بیش از یک هزار نفر از سوگواران 

حسینی مشارکت داشتند. 

بردسکن
	*در راس��تای گس��ترش خدم��ات ارتباطی و 
خدمت‌رس��انی به مناطق مح��روم، ثبت نام 
تلفن ثابت بدون س��یم )WLL-GSM( در 
روس��تاهای چاه امینی، چاه مجینگ، باقریه، 
صادقیه، چاه ش��یخ‌ها، چاه ه��دف، چاه گل، 
چاه اسال�میه، چاه فاطمیه، چاه ش��ماره 3، 
ش��ریف‌آباد، دوغ‌آباد، چش��مه حاج سلیمان 
و ده��ن قلعه از توابع ش��هر بردس��کن انجام 

گرفت.
	*به منظور تکریم ارباب رجوع و دسترسی سریع 
به تلفن و بهینه‌سازی تلفن‌های همگانی تعداد 
70 دس��تگاه تلفن همگانی کارتی در س��طح 

شهر نصب و راه‌اندازی شد.

تحت جلگه
	*همزم��ان ب��ا ای��ام‌ا... مب��ارک ده��ه‌ی فجر، 
مخابرات��ی  پ��روژه‌ی   10 از  بهره‌ب��رداری 
شهرس��تان تحت جلگه با هزین��ه‌ای بالغ بر 
8میلیارد و 538 میلیون ریال آغاز ش��د. این 
 2k پروژه‌ها شامل توس��عه و تعویض سوئیچ
شهرفیروزه به 4k، توسعه‌ی سوئیچ همت آباد، 
جمبرجوق، DLCصمان، فیبرنوری ناوشک و 
... است. شایان ذکر است این مراسم با حضور 
فرماندار، جمعی از مسئولان ادارات شهرستان 

و همکاران مخابرات نیشابور برگزار شد.

تربت حیدریه
	*در جلسه‌ی کنترل پروژه دی ماه در شهرستان 
تربت حیدری��ه موضوعاتی همچ��ون افزایش 
کانال‌های DECT و رفع مش��کل رایانه‌های 
سیستم ZTE مورد بررسی وپیگیری قرار گرفت.

	*به منظور کاه��ش هزینه‌ه��ای غیرضروری، 
جلس��ه‌ی برگردان ارتباطات بین ش��هری و 
بین‌الملل مراکزمربوطه به PC تربت‌حیدریه 
و TXهای منطقه به سوئیچ جدید منصوبه در 
مرکز شهید سالاری با حضور اعضای کمیته‌ی 
برگردان استان و روسای مراکز تربت‌حیدریه 
و همچنین روسای ادارات کاشمر، رشتخوار و 
زاوه در محل سالن ویدیوکنفرانس شهرستان 

تربت‌حیدریه برگزار شد.
	*بیست و سومین سالگرد تنی چند از شهدای 
ش��رکت مخابرات خراس��ان رض��وی به ویژه 
هم��کار ش��هیدمان محمدهادی س��الاری با 
حض��ور امام جمعه و فرماندار شهرس��تان در 
محل نمازخانه‌ی اداره‌ی مرکزی برگزار ش��د. 
در این مراس��م که به هم��ت پایگاه مقاومت 
بسیج برگزارشد، خانواده‌ی شهید سالاری نیز 
حضور داش��تند. تجلیل از مقام شامخ شهید، 
عزاداری و نوحه‌س��رایی و س��ینه‌زنی، اهدای 
هدایا به خانواده‌ی شهید سالاری و... از دیگر 

برنامه‌های این مراسم بوده است.

جوین
	*سومین جلسه‌ی مخابرات جوین با پیمانکاران 
مراکز کم ظرفیت درتاریخ 88/11/5 در مرکز 
زورآباد تش��کیل شد و بعد از بیان مشکلات و 
خواسته‌های پیمانکاران، رئیس اداره‌ پیرامون 
مس��ایل مطرح ش��ده در ویدیوکنفرانس که 

توس��ط مدیرعامل محترم مطرح ش��ده بود، 
بحث و تبادل نظر شد.

چناران
	*س��وئیچ مرکز مخابرات س��لوگرد از پارستل 
ب��ه کیاتل برگردان ش��د و با تغییر س��وئیچ، 
مش��ترکین این مرکز از س��رویس نمایش��گر 

برخوردار شدند.
	*در جلس��ه‌ی پیمان��کاران مراک��ز کم‌ظرفیت 
موضوعاتی همچون افزای��ش درآمد، کاهش 
لاوصولی، کاهش هزینه‌ها، نگهداری و حفظ 
ام��وال و راه‌اندازی س��امانه‌ی 1818 مطرح و 

مورد بحث و بررسی قرار گرفت.

رشتخوار
	*همزمان با آغاز سی و یکمین سالگرد پیروزی 
انقلاب اسال�می و با هدف خدمت‌رس��انی به 
مردم مناطق محروم، سیس��تم نمایشگر بین 
ش��هری در روس��تاهای ف��اروق و دولت‌آباد 

راه‌اندازی شد.
	*پیش ش��ماره‌ی روس��تاهای دوچاهی علیا و 

سفلی از شماره‌ی 625 به 633 تغییر یافت.
	*دفاتر خدمات ارتباطی شهرس��تان رشتخوار 
ب��ه 8 دفتر افزایش یافت. بر اس��اس این خبر 
هم اکن��ون ارایه‌ی خدمات تلف��ن همراه در 
دفاتر ICT روس��تایی شهرس��تان نیز فراهم 
آمده اس��ت. گفتنی اس��ت با به��ره گیری از 
دفات��ر خدمات ارتباطی علاوه بر کاهش تردد 
روستاییان به ش��هرها، کاهش هزینه‌ی رفت 
وآم��د و صرفه جویی در وقت و پاس��خگویی 

به‌روایت‌رابطان‌خبری
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بهینه ب��ه نیازهای آن��ان و در نهایت موجب 
افزای��ش کارآی��ی در همه‌ی ش��ئون زندگی 

روستاییان خواهد شد.
	*با هدف تامین  ارتباط روس��تاییان ساکن در 
روس��تای حوض ک��رم و با توجه به پوش��ش 
سایت WLL GSM  دوچاهی تعداد 30 عدد 
س��یم کارت در فاز اول به مشترکان متقاضی 
در روس��تای مزبور واگذار شد و امکان ارتباط 
مش��ترکان با پیش شماره‌ی 633 فراهم شد.

سبزوار
	*در راستای خدمت رس��انی به مردم جغتای، 
س��اختمان اس��تیجاری اداره‌ی مخابرات این 
شهرس��تان ب��ا زیربنای220مترمرب��ع مورد 

بهره‌برداری قرار گرفت.
	*ب��ه همت اداره‌ی ارتباطات ش��هری مخابرات 
س��بزوار، در مراکز کم ظرفیت میندر، گفت، 
جبله، دس��توران، شهرستانک و نوباغ، کافوی 
نوری نصب وراه‌اندازی ش��د. لازم به ذکراست 
مش��ترکان از امکانات نمایش��گر سراسری و 
س��رویس بیدارباش، انتظ��ار و انتقال مکالمه 

بهره‌مندشدند.
 *	ICT جلس��ه‌ی کنترل پ��روژه‌ی توس��عه‌ی
روس��تایی شهرس��تان با حضور  مدیران کل 
پست و پست بانک استان در مخابرات سبزوار 
برگزار ش��د. در این جلس��ه آخرین وضعیت 
مراکز ICT در فاز 4مورد بحث و بررسی قرار 
  ICT گرفت و مقرر ش��د در دفات��ر فاز چهار
در زمینه‌ی ش��روع به کار پست و پست بانک 

اقدام شود.

	*در راستای اس��تفاده از سرویس نمایشگر در 
مرکز تلفن ایس��تگاه آزادوار سوئیچ این مرکز 
تعوی��ض و ارتق��ا پیدا ک��رد و مش��ترکان از 

سرویس مزبور بهره‌مند شدند.
دستگاه تلفن همگانی دیگر  با بهره‌برداری از14	*
در شهر جغتای، تعداد تلفن‌های همگانی در 

این شهر به24 دستگاه رسید.

فریمان
	*فرماندار شهرس��تان به هم��راه رئیس اداره‌ی 
مخابرات فریمان از پروژه‌ی حفاری و توسعه‌ی 
ش��بکه‌ی کابل فریمان در سطح شهر بازدید 
کردند. با توس��عه‌ی ش��بکه‌ی کابل در مسیر 
خیابان‌های امام موسی صدر، کارگر، بهار و ... 
امکانات فنی جهت مشترکان فراهم می‌شود.
	*با تلاش هم��کاران و پیگیری‌های مس��تمر، 
س��وئیچ مراکز کته شمشیر س��فلی و زرکک 
و میانده��ی برگردان ش��د. با تعویض و نصب 
و راه‌ان��دازی س��وئیچ کیات��ل در مراکز فوق 
مش��ترکان ای��ن مراک��ز از نعمت س��رویس 

نمایشگر داخلی و راه‌دور بهره‌مند شدند.
	*به منظور خدمت‌رس��انی ب��ه مناطق محروم، 
تلفن‌ خانگی روستای چش��مه‌ایوب از طریق 
کابل‌کش��ی از کارخانه قند راه‌اندازی ش��د. با 
کابل‌کشی این روستا تعداد 20 خط تلفن دایر و 
روستاییان از نعمت تلفن خانگی بهره‌مند شدند.
سایتBTS روستای زرکک و DLC	* روستای 
کارغش به بهره‌برداری رسید. همچنین با انجام 
برگردان سوئیچ مرکز سردشت، مشترکان این 
مرک��ز از نعمت س��رویس نمایش��گر راه دور 

برخوردار شدند.

قوچان
	*جلسه‌ی س��تادی مخابرات شهرستان قوچان 
با محور کاهش هزینه‌ه��ا و افزایش درآمدها 
با حضور کلیه‌ی مس��ئولان در محل س��الن 
ابت��دای  در  ش��د.  برگ��زار  ویدیوکنفران��س 
این جلس��ه مهن��دس خزائی رئی��س اداره‌ی 
مخابرات ضمن قدردانی از زحمات همکاران و  
مقام‌های کسب شده در ارزیابی‌ها، به تشریح 
عملکرد و برنامه‌های در دست اقدام پرداخت. 
خصوصی‌سازی و سیاست‌های آینده‌ی شرکت، 
ضرورت تغییر نگرش و تاکید بر اجرایی شدن 
بحث کاهش هزینه‌ها و افزایش درآمدها و... از 

دیگر مباحث مطرح شده در این جلسه بود. در 
پایان این جلسه مشکلات حوزه‌ها مورد بحث 

و بررسی قرار گرفت. 
	*پوش��ش تلفن هم��راه در تمام��ی جاده‌های 
اصلی شهرس��تان قوچان برقرار شد. با نصب 
و راه‌اندازی 5 س��ایت تلفن هم��راه امامقلی، 
درب��ادام، چوینل��ی، عمارت، اس��لمه، تمامی 
جاده‌ه��ای اصلی شهرس��تان قوچان و بخش 
اعظم��ی از جاده‌ه��ای فرعی تحت پوش��ش 
تلفن هم��راه اول ق��رار گرفت. ب��ا راه‌اندازی 
این 5 س��ایت در حال حاض��ر از مجموع 45 
س��ایت BTS شهرس��تان قوچان، تعداد 12 
سایت BTS تلفن همراه، پوشش تلفن همراه 

به‌روایت‌رابطان‌خبری
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به‌روایت‌رابطان‌خبری

مخابرات شهرستان کاشمر به همراه تعدادی 
از کارکنان این اداره به ارتفاعات ش��مال این 

شهرستان صعود کردند.
	*همزمان با آغاز س��ی و یکمین سال پیروزی 
ش��کوهمند انقلاب اسال�می، پایگاه ش��هید 
ایزدی مخابرات شهرس��تان کاش��مر اقدام به 
برگ��زاری اردوی ی��ک روزه‌ی خانوادگ��ی از 
محل پادگان قدس به مقصد ارتفاعات شمال 
شهرستان نمود. مهندس بیجندی در این اردو 
ضمن خوش آمدگویی به خانواده‌ها و تقدیر از 
پایگاه بسیج هدف از برگزاری اردو را اعتلای 
فرهنگ ورزش و ش��ادابی دانست و همکاران 
و خانواده‌های ایش��ان را تشویق به شرکت در 

چنین مراسمی کرد. 
	*همای��ش تجلی��ل از ایثارگ��ران در س��الن 
اجتماعات اداره‌ برگزار ش��د. در این همایش 
رئیس اداره ی مخابرات شهرس��تان با ارایه‌ی 
سخنانی گفت: زمانی که ایمان عملیاتی شود، 
تبدیل به ایثار می‌شود. وی تصریح کرد: هیچ 
انقلابی زیبات��ر از انقلاب اسال�می نبوده که 
بتواند تم��ام زویا و س��اختارها را همزمان به 

شکل بسیار مطلوب و مفید تغییر دهد.

کلات
	*درجلسه‌ای با حضور پیمانکاران مراکز مخابراتی  
پیرامون صرفه‌جویی در مصرف انرژی، پرداخت  
غیر حض��وری ‌از طری��ق س��امانه‌ی 1818، 
مش��کلات لاوصولی و.. بحث و بررس��ی شد.
	*با ه��دف ارایه‌ی خدمات نوی��ن مخابراتی به 
مناطق محروم، دفاتر ICT روستایی امیرآباد 

و باغکند راه‌اندازی و به بهره‌برداری رسید.

گناباد
	*به منظور بالا بردن س��طح آگاهی و اطلاعات 
نگهبانان اداره‌ی مخابرات شهرس��تان گناباد، 
توس��ط  اطف��ای حری��ق  آموزش��ی  دوره‌ی 
آموزشیاران  استان در محل ویدیوکنفرانس مرکز 
ولیعصر به صورت تئوری و عملی برگزار شد.
	*در جلس��ه‌ای با حضور بازنشس��تگان اداره‌ی 
مخابرات شهرس��تان گناباد پس از س��خنان 
رئی��س اداره در خص��وص اهمی��ت و جایگاه 
پیشکس��وتان، هر یک از بازنشستگان نظرات 
و پیشنهادات خود را بیان و خواستار ادامه‌ی 

این گونه جلسات شدند.

ج��اده‌ای در شهرس��تان قوچ��ان را به عهده 
دارند، علاوه بر آن با برقراری رومینگ در 17 
سایت WLL-GSM  ساکنان 50 روستا  از 
امکانات تلفن بیسیم روستایی )WLL( جهت 
ارتباط شهری و بین شهری استفاده می‌کنند. 
مشترکان موجود در این روستاها و جاده‌های 
استحفاظی نیز از امکانات و قابلیت‌های تلفن 
همراه اول بهره‌مند ش��دند. شایان ذکر است 
در ح��ال حاظر علاوه بر پوش��ش کامل مرکز 
شهرس��تان، 80 روستای شهرس��تان قوچان 
تحت پوش��ش تلفن همراه اول ق��رار دارد در 
برنامه‌ی سال آینده نیز با راه‌اندازی 11 سایت 
BTS تلفن همراه دیگر که عملیات مکانیابی 
و تمل��ک و عملیات اجرای��ی آن از هم اکنون 
آغاز ش��ده، ضمن افزایش محدوده‌ی پوشش 
تلفن همراه در شهرس��تان قوچ��ان کیفیت 

ارتباطات سیار را به همراه خواهد داشت.

کاشمر
	*به منظور آمادگی هر چه بیش��تر در حوادث 
غیرمترقبه، مانور کاهش اثرات بلایای طبیعی 
با حضور ادارات س��طح شهرستان برگزار شد. 
در این مانور که در روستای فرح‌آباد از بخش 
مرکزی برگزار شد، کارگروه امداد و نجات اداره‌ی 
مخابرات حضوری فعال و گس��ترده داش��ت.

	*همزمان با دهه‌ی مبارک فجر، رئیس اداره ی 

	*رئیس اداره ی مخابرات شهرستان در جلسه‌ی 
ش��ورای اداری خواستار صرفه جویی، افزایش 
درآمد و کاهش هزینه‌ها و اخذ لاوصولی‌ها شد.

مه ولات
	*دانش‌آم��وزان کلاس س��وم ابتدای��ی یکی از 
مدارس شهر فیض‌آباد طی جلسه‌ای آموزشی 
ب��ا مخاب��رات و خدمات و س��رویس‌های آن 
آش��نا ش��دند. در این جلس��ه که ب��ه منظور 
آش��نایی دانش‌آموزان با مخابرات برگزار شد، 
دانش‌آم��وزان با کده��ای خدمات��ی ویژه‌ی 
مخاب��رات و موارد اس��تفاده‌ی هرکدام از این 
کدها و خدمات تلفن ثابت و همراه و نحوه‌ی 

دریافت این خدمات آشنا شدند.
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مشهد 
	*جلس��ه لاوصولي مديريت مخابرات مش��هد 
درخصوص كاهش هزينه ها تشيك��ل ش��د. 
دراین جلس��ه که با ه��دف کاهش لاوصولی 
تا س��قف 5درصد تش��کیل ش��د، مقرر شد 
کمیت��ه‌ای جهت کاهش لاوصولی در س��تاد 
مش��هد با مس��ئولیت مدیر مخابرات مشهد 
و س��ه کمیت��ه دیگر در مناطق س��ه گانه با 
مس��ئولیت معاونت هر منطقه تشکیل شود. 
شایان ذکر اس��ت که معاونین هر منطقه به 
صورت هفته‌اي  گزارشی را در این خصوص 

به مدیریت مخابرات مشهد ارائه می دهند.
	*در راس��تاي کاه��ش هزینه‌ه��ای ش��رکت  
مخابرات، مديريت مخابرات مش��هد اقدام به 
ارسال قبوض توس��ط قرارداد الحاقيه شبكه 
كاب��ل و هوا��يي مراكز کرده اس��ت. گفتني 
اس��ت ا��ين ط��رح در5 مركز نب��وت، ثامن 
الائمه، امام خميني ، پيروزي و خواجه ربيع 
دردوره پنجم سال88 انجام گرفت. همچنين 
خاطرنشان مي‌ش��ود با بررسي هاي صورت 
گرفته با اجراي اين طرح بيش از 64 درصد 

هزينه‌ها كاهش يافته است.
	*دومين جلسه ستادي مديريت مخابرات مشهد 
با حضور معاونت نگهداري، مديريت مخابرات 
مش��هد، معاونين مناطق و ديگر مسئولان با 
هدف تبيين اهداف جديد شركت در راستاي 
افزايش درآمد و كاهش هزينه‌ها برگزار شد. 
دراين جلسه معاونت نگهداري ضمن قدرداني 
از تمامي همكاران كه در بس��تر سازي هاي 
زير س��اختي مخابرات نقش بسزايي را ايفاد 
کردند بر افزايش ضر��يبASR تايكد کرد. 
مديرمخابرات مش��هد نيز ضم��ن تبركي به 
مناس��بت آغاز ولايت حض��رت مهدي)عج( 
از كل��يه مس��ئولان خواس��ت ت��ا رفتارهاي 
اميدانگيز در برخورد با ارباب رجوع به منزله 
افزايش رضايت آنان وهمچنين برخوردهاي 
نشاط انگيز وحدت‌گرا را سرلوحه كار خويش 
قراردهند. وی در خصوص افزايش 25درصد 
درآمد س��ال جديد نسبت به سال 88 تايكد 
هزينه‌ه��اي  كاهش20درص��د  خواه��ان  و 
نگه��داري مراكز ش��د. مهن��دس اروجي نيز 
تايكد كرد: لاوصولي درمش��هد هم اكنون با 
44درصد مواجه مي‌باشد، كه درسال جديد 
اين ميزان به 5درصد بايس��تي کاهش يابد. 

همچنين ب��ا توجه به سياس��ت گذاري‌هاي 
ش��ركت درراس��تاي افزايش درآمد، عناوين 
مس��ئولان مش��تركان به بازارياب��ي ، فروش 
وص��ول درآمده��ا تغييرعن��وان ميي‌اب��د و 
مسئوليت لاوصولي‌هاي هرمركز مستقيماً با 
مسئول مشتركان خواهدبود وي درخصوص 
كاهش هزينه‌های نگه��داري مراكز تلفن بر 
قراردادها ب��ه صورت تجميع تايكد کرد. اين 
جلسه با پرسش و پاسخ مسئولان از مديريت 

مخابرات مشهد خاتمه يافت.
	*به مناس��بت ايام ع��زاداري ده��ه آخر صفر 
مديريت مخابرات مش��هد در راستاي تكريم 
ارباب رج��وع ورفاه ح��ال زائر��ين اقدام به 
برپايي گروه‌هاي سيار فروش كارت تلفن در 
محدوده حرم رضوي کرد. ش��ايان ذكر است 
اين گروه‌ها كه جهت خدمت‌رساني مطلوبتر 
به زائران در دهه سوم ماه صفر كه مصادف با 
اربعين حسيني بود به صورت سه گروه سيار 
توزيع ان��واع كارت‌هاي موجود در ش��ركت 
مخابرات اع��م از كارت تلفن و هوش��مند و 
ش��ارژ سي��م كارت در س��ه ورودي به حرم 
مطهر امام رضا)ع( مستقر شدند. لازم به ذکر 
اس��ت با توجه به بازديدي كه روابط عمومي 
مديريت مخابرات مشهد از سه واحد فروش 
به عمل آورد، نشانگر استقبال زائرين از اين 

طرح مي‌باشد. 
	*مدير��يت مخابرات مش��هد به منظ��ور رفاه 
ح��ال زائران پ��ياده در ايام ش��هادت پيامبر 
ا��كرم )ص( و ش��هادت امام رض��ا )ع( طبق 
سنوات گذشته اقدام به برپايي ايستگاه‌هاي 
سرويس دهي صلواتي و نصب تلفن همگانی 
در مبادی ورودي ش��هر مقدس مشهد کرد. 
گفتني اس��ت درمبداء جاده مش��هدبه تربت 
حيدر��يه 6 دس��تگاه تلفن كارت��ي و نيز در 
مسي��ر جاده قوچان 8 دس��تگاه و2 دستگاه 
درخياب��ان مصلي نصب ش��د. خاطرنش��ان 
مي‌ش��ود تع��دادي كارت تلف��ن ب��ه صورت 

رايگان در بين زائران توزيع شد.
	*در راس��تاي اطلاع رس��اني به مشترکان در 
خص��وص پرداخ��ت بده��ی خ��ود مدیریت 
مخابرات مشهد نسبت به خرید سه دستگاه 
سیستم پخش انانس جهت مناطق سه گانه  
اقدام کرد که در بازه های زمانی مختلف نسبت 
به پخش آن  جهت مشترکین اقدام می‌شود.

به‌روایت‌رابطان‌خبری

*فعالیت‌دفاترخدمات‌ارتباطی‌مشهد درتعطیلات 
‌نوروزی

روابط عمومی شرکت مخابرات خراسان رضوی 
اعلام کرد: به منظور رفاه حال زائران و مجاوران 
حض��رت رض��ا)ع( در ایام تعطیال�ت نوروزی، 
حداق��ل 10 دفتر خدم��ات ارتباطی در هر روز 

آماده‌ی ارایه‌ی خدمات به مردم هستند.
براس��اس این خب��ر، ارای��ه‌ی کارت همگانی و 
کارت شارژ مورد نیاز متقاضیان در اطراف حرم 
مطهر و سایر نقاط ش��هر و همچنین در مراکز 
مخابراتی و دفات��ر خدمات ارتباطی به وفور در 
اختیار ش��هروندان و زائران گرامی قرار خواهد 

گرفت.
ای��ن رواب��ط عموم��ی تصری��ح کرد: ش��رکت 
مخابرات خراس��ان رض��وی در جهت رفاه حال 
زائ��ران و مج��اوران حض��رت ثامن‌الحجج )ع( 
و ارای��ه‌ی خدمات مطل��وب مخابراتی، تدابیر و 

پیش‌بینی‌های لازم را اتخاذ کرده است.
جهت کس��ب اطلاعات بیش��تر به وب س��ایت 
مخابرات خراس��ان رضوی مراجعه و یا با تلفن 

135 تماس حاصل نمایید.
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برگزاری اولين‌المپيادقرآني كاركنان وزارت
ارتباطات وفناوري اطلاعات درمشهد

اولين المپياد سراس��ري قرآن كريم با حض��ور154 نفر از قاريان و 
حافظ��ان وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و ش��ركت‌هاي تابعه 
اين وزارتخانه یازدهم اسفندماه سال جاری در مشهد مقدس برگزار 
ش��د. به گزارش ستاد خبري نخس��تين المپياد قرآني، از مجموع 
شركت كنندگان در اين المپياد 97 نفر در رشته قرائت و57 نفر در 

رشته حفظ قرآن كريم شركت کردند. 
همچنين حضور پررنگ ش��ركت‌هاي مخابراتي سراس��ر كش��ور و 
شركت‌هاي پست، پست بانك، شركت زيرساخت، ارتباطات سيار، 
س��ازمان فضايي و س��تاد وزارت در اين المپياد قابل توجه اس��ت. 
گفتني اس��ت مسن‌ترين فرد شركتك‌ننده در اين المپياد 51 سال 

وكم‌سن‌ترين آن 9 ساله بوده است.

خدای بزرگ را شاکریم که بار دیگر افتخار میزبانی و خدمتگزاری 
ب��ه بهترین بندگان خودش را در س��رزمین خورش��ید، نصیب ما 
گردانید. خدمتگ��زاری به فرزندان غیرتمن��د و متعهد خانواده‌ی 
بزرگ ارتباطات کش��ور، که فضای ش��هرمان را با نفس مسیحایی 
خ��ود عطرآگین نم��وده و پرواز ملائ��ک را در این فضای ملکوتی 
دوچن��دان نموده‌ان��د. بدون ش��ک برگ��زاری نخس��تین المپیاد 
سراسری قرآن کریم در هفته‌ی وحدت و میلاد پربرکت نبی‌اکرم 
)ص( با حضور بیش از 200 نفر از برگزیدگان این رشته، فرصتی 
اس��تثنایی را برای ما فراهم آورده است تا در این ره‌آورد از فضای 
معنوی این حضور نهایت اس��تفاده را ببریم. اینحانب ضمن تقدیر 
از دس��ت‌اندرکاران برگزاری این المپیاد، آروزی توفیق و سعادت 
همکاران را از خداوند منان خواستار و امیدوارم این اقدام مبارک 
ره‌توش��ه‌ای برای تداوم این گونه المپیادها و گسترش ارزش‌های 

ناب اسلامی در سراسر کشور عزیزمان ایران باشد.
کارگزار رئیس هیان مدیره و مدیرعامل

ميرشفيعي:

تصويب منشورقرآني درشوراي عالي
انقلاب فرهنگي

سي��د محسن ميرشفيعي مديرعامل مؤسسه فرهنگي ورزشي پيام 
در جمع قاريان و حافظان نخس��تين المپياد سراسري قرآن كريم 
در مشهد از تصويب منشور قرآني در شوراي عالي انقلاب فرهنگي 
به رياست رئيس جمهوري خبر داد و تصريح كرد: با هدف نهادينه 
كردن اين منشور و اهميت ويژه‌اي كه داراست، كميته‌هايي نيز به 

همين منظور تشيكل شده است. 
وي خاطرنشان ساخت: قطعاً كيي از اهداف اين منشور خارج شدن 
ق��رآن كريم از مظلوميت و قرار گرفتن آن در زندگي روزمره مردم 
اس��ت كه تلاش‌هاي صورت گرفته هنوز كافي نيستند. ميرشفيعي 
با اشاره به اين مطلب كه در كشورهاي عربي ملاحظه ميك‌نيم كه 
مردم در هر ش��رايطي و در س��اعات و حالات مختلف قرآن قرائت 
ميك‌نند اظهار اميدواري نمود با تلاشي كه شوراي فرهنگ عمومي 
كش��ور آغاز كرده و تايكدات مقام معظم رهبري ش��اهد گسترش 
عمومي قرآن در صحنه كشور بوده و تلاوت قرآن رسم روزانه مردم 
بش��ود.  وي خاطرنشان ساخت: خوش��بختانه هم‌اكنون در خيلي 
از موضوعات قرآني از كش��ورهاي پيش��رو جل��و افتاده‌ايم از قبيل 
قرائت، درك مفاهيم، ترجمه قرآن به زبان‌هاي گوناگون و با همين 
بضاعت‌هاي اندك مي توانيم خالق سب‌كهاي قرآني بوده و فرهنگ 
رجوع به قرآن را ايجاد كنيم. وي در پايان سخنانش تصريح كرد: كار 
معنوي در كنار مرقد ثامن الحجج)ع( بركت مضاعف در پي داشته و 
انشاء ا... اس��م‌مان در ليست خادمين قرآن كريم ثبت خواهد شد.

رئيس ستاد اولين المپيادقرآني:

هدف ازبرگزاري محافل انس با قرآن،
توسعه ونشرفرهنگ قرآني است

سيدمحسن ميرش��فيعي رئيس س��تاد اولين المپياد قرآني گفت: 
هدف از برگزاري محافل انس با قرآن صرفاً برگزاري كي مس��ابقه 
نبوده بلكه توسعه و نشر و فرهنگ قرآني و وارد شدن قرآن در جاي 

جاي زندگي مردم و همكاران را دنبال كرده‌ايم.
مدير عامل موسس��ه فرهنگي ورزشي پيام وزارت ارتباطات تصريح 
كرد: المپياد فعلي به عنوان شروع كار و در حد بضاعتي بود كه داشتيم 
و ما مصمم هستيم با تلاش بيشتر و برنامه‌ريزي و همچنين ترغيب 
و هزينه بيشتر به اهداف بلند اين طرح كه همانا ترويج و گسترش 
فرهنگي قرآني اس��ت دست يابيم. وي خاطر نشان ساخت: در اين 
المپياد كه افتخار  آن را داشتيم تا در جوار بارگاه ملكوتي حضرت 
رضا )ع( برگزار كنيم بيش از 156 نفر از حافظان و قاريان خانواده 
ارتباطات كشور حضور يافتند. ميرشفيعي كيي ديگر از ويژگي هاي 
ا��ين المپياد را حضور دوران بين المللي برش��مرد و افزود: اگر چه 
شروع كار خوب بود لكين با آنچه بايد باشد فاصله زيادي داريم كه 
اميدوار��يم با همكاري مس��ئولان و علاقه مندان به قرآن در جهت 
ادامه وعمق دادن و نهادينه كردن المپيادهاي بعدي كوشاتر باشيم.

پیام مدیرعامل مخابرات خراسان رضوی 
به نخستین المپیاد سراسری قرآن کریم
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حميد شاكرنژاد، داور نخستين المپياد قرآني خانواده بزرگ وزارت ارتباطات و 
فناوري اطلاعات و قاري توانمند بين‌المللي، لازمه قاري شدن را تمرين روزانه، 
گوش س��پردن به نواي اس��اتيد و همچنين حضور منظم و مرتب در جلسات 

قرآني و به اصطلاح »ميدان ديدن« مي‌داند. 
وي كه در كي خانواده مذهبي در ش��هر مقدس مش��هد به دنيا آمده مي‌گويد 
: پدرم پيشك‌س��وت قرآني در مشهد بوده و برادرم حامد شاكرنژاد نيز نفر اول 
مسابقات بين‌الملل قرآن كريم در عربستان است. شاكرنژاد درخصوص برگزاري 
نخستين المپياد قرآني وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در مشهد مي‌گويد: 
برگزاري اين المپياد به عنوان اولين كار ممكن اس��ت نواقصي داش��ته باش��د 

ولي قطعاً در دوره‌هاي بعد برطرف خواهد ش��د. 
وي تصريح كرد: موفقيت در هر كاري بعد از 
توكل به خدا نياز به پشتكار دارد به عبارت 
ديگر كار نكيو كردن از پر كردن است. بنده 
هم از اين حيث مستثني نيستم و لذا تمام 
موفقيت‌هايي را كه كس��ب كرده‌ام بعد از 

لطف خدا و راهنمايي اساتيد، مديون 
پشتكار و علاقه خودم هستم.

لازمه قاري شدن، حضوردرجلسات قرآني وميدان ديدن است
گفتگو باحميد شاكرنژاد )قاري بين الملل(

دبيرشوراي‌عالي‌فناوري‌و اطلاعاتك‌شور:

تفكر‌و‌دقت‌درقرآن‌سرمنشاء
بسياري‌از‌بركات‌است 

مهندس رياضي، دبير ش��وراي عالي فناوري اطلاعات 
كش��ور و معاون وز��ير ارتباطات با حضور در مراس��م 
پاياني نخستين المپياد سراسري قرآن كريم گفت: اگر 
چه صوت و صورت قرآن كريم بسي��ار زيباست لكين 
تدبر، تفكر و دقت در آن، منش��اء بسياري از خيرات و 
بركات براي انسان است. وي تصريح كرد: هر قدمي كه 
با اخلاق اسلامي برداشته شود، بهترين نتيجه را براي 

بشريت به دنبال خواهد داشت. 
معاون وزير ارتباط��ات و فناوري اطلاعات تايكد كرد: 
امروز دش��منان ما از فناوري اطلاعات در جهت ترويج 
كفر و الحاد اس��تفاده ميك‌نند و چنانچه ما نيز با اين 
فناوري آش��نايي لازم را پيدا كنيم مي‌توانيم حقانيت 
خود را در فرهنگ ناب محمدي به جهانيان عرضه كنيم. 
وي ضم��ن اب��راز خرس��ندي از برگزاري ا��ين المپياد 
در س��رزمين مقدس مش��هد خاطر نش��ان ساخت: به 
ب��ركات نظام مق��دس جمهوري اسال�مي و حاكميت 
فرهن��گ قرآني، اكنون ش��اهد آن هس��تيم كه قاريان 
كشورهاي صاحب س��بك همچون مصر رو به كاهش 
بوده لكين قاريان كش��ور عزيزمان رو به افزايش است.
مهندس رياضي افزود: انس��ان دو وجه دارد كيي وجه 
خدايي و ديگري وجه شيطاني كه اگر به عترت و قرآن 
تيكه كند به بالاترين مرتبه خواهد رسي��د ولي اگر از 

شيطان تبعيت كند از حيوان پست‌تر خواهد شد.
وي اساس تعبد انساني را رسيدن به مكارم و سجاياي 
اخلاقي دانست و افزود: همه چيز در موضوع اخلاق و 

مكارم آن خلاصه شده است.
دبير شوراي عالي فناوري اطلاعات كشور افزود: بشر به 
تنهايي قادر به پيمودن راه سعادت نيست و لذا خداوند 
عترت و قرآن را براي روشنايي راه به او ارائه كرده است.
وي تصريح كرد: اخلاق دامنه بسيار وسيعي دارد از آن 
جمله اخلاق فردي، اجتماعي، اقتصادي و سياس��ي كه 
اگر در جهان امروز اخلاق اقتصادي حاكم بود اين همه 
معضل اقتصادي و نابرابري در جهان وجود نداشت.وي به 
ويژگي شاخص اغلب دانشمندان مسلمان كه شخصيتي 
چندبعدي داش��تند اش��اره كرد و افزود: دانش��منداني 
همچون بوعلي سي��نا، خواجه نصير، ابوريحان و شيخ 
بهايي از اين دسته بودند كه كي بعد حتمي آنان روحاني 
بوده است. مهندس رياضي گفت: انسان‌هايي كه ايمان 
ق��وي دارند در آموختن علم هم ظرفيت و دسترس��ي 
بيشتري دارند و خداوند راه را به آنان نشان خواهد داد.

اسامی برندگان اولین المپیاد قرآنی
 موسسه فرهنگی ورزشی و رفاهی پیام 
وزارت ارتباطات وفناوری اطلاعات  

ویژه‌آقایان:
* رشته‌ی حفظ )5جزء(

نفراول: عبدالرضا ذولفقاری )اس��تان اصفهان( نفردوم: میثم صفری )استان 
خوزستان( نفرسوم: محمدحسین میرسیاهی)استان زنجان(

* رشته‌ی حفظ )10جزء(
نفراول: ناصر جعفری )اس��تان زنج��ان( نفردوم: هادی داودآبادی )اس��تان 

مرکزی( نفرسوم: رتبه‌ای در حد نصاب کسب نشده است.
* رشته‌ی حفظ )20جزء(

نفراول: سیدحمزه رودباری )شرکت مخابرات ایران( نفردوم: سیدجمال‌الدین 
حسینی )استان خوزستان( نفرسوم: مهدی خدابنده )آذربایجان شرقی(

ویژه‌خواهران:
* رشته‌ی حفظ )5جزء(

نفراول: نگین آئینی )استان همدان(  نفـردوم: فاطمه شاهدی )استان یزد(
نفرسوم: فاطمه‌کریمی )استان مرکزی( و فـاطمه ‌سجادپور )استان قزوین(

* رشته‌ی حفظ )10جزء(
نفراول: سمیه رمضانی )استان خراس��ان‌جنوبی( نفردوم: سانازعبدل‌علیپور 

)استان کرمان( نفرسوم: مهدیه رضاقلی )شرکت‌ارتباطات زیرساخت(
قرائت خواهران:

1- ام لیلا جوادی نژاد)استان زنجان( 2-زهره اکرمی )استان مرکزی(
2-انسیه مرادی )استان یزد(

قرائت برادران: 
1-محمدهادی داودی فر)خراسان رضوی( 2-یوسف قنبری )استان زنجان(

3-سغید ماه گلی )خراسان جنوبی(
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در حاشيه نخستين المپياد سراسري قرآن كريم به سراغ سركار خانم ذوالفقاري مشاور وزير 
ارتباطات در امور بانوان رسيديم كه درادامه شاهد اين گفتگو خواهيد بود .

تصميم برگزاري اين المپياد از چه زماني گرفته شد؟
ا��ين المپ��ياد در برنام��ه فرهنگي س��ه ماهه چهارم موسس��ه مصوب ش��د واز خرداد 88 
گام‌هاي اوليه آن برداش��ته ش��د. ضرورت گس��ترش فعاليت‌هاي فرهنگي موسس��ه پيام 
ک��ه ازوظا��يف ذاتي آن اس��ت، درکنارفعاليت‌هاي ورزش��ي کاملًا محس��وس ب��ود. لذا با 
توج��ه وتاکيد مقام عال��ي وزارت، در ابتداء تش��کيل کميته فرهنگي ش��روع بکار کرده و 
پس از يک س��ال ب��ا موافقت رئيس هيات مد��يره ومدير عامل محترم موسس��ه با عنوان 
معاون��ت فرهنگ��ي در س��اختار موسس��ه فرهنگ��ي ورزش��ي ورفاه��ي پيام لحاظ ش��د.
مسئوليت معاونت فرهنگي با چه کسي است ونقش شما در اين معاونت چيست؟

اين معاونت با مسئوليت آقاي بازگير )عضو هيات مديره موسسه پيام( اداره مي‌شود وبنده 
هم افتخار همکاري با آن را درجهت تحقيق اهداف فرهنگي دارم.

در خصوص المپياد قرآني بيشتر بگوئيد.
ستاد اجرايي اين المپياد با رياست آقاي مير شفيعي وزير مجموعه 9 کميته تشکيل شد. شرح 
وظائف مسئولين کميته‌ها مشخص واحکام صادر شد. مکان اجراي آن با  نظر مديريت استان 
خراسان رضوي شهر  مشهد مقدس انتخاب شد که خوشبختانه با همکاري خيلي خوبي از جانب 
مدير عامل شرکت مخابرات خراسا ن رضوي ومديران اجرايي آن مواجه شد. جاي دارد صميمانه 
از همه همکاران استان ميزبان به ويژه رئيس روابط عمومي و مدير اجرايي پيام تشکر کنم. 

المپياد را چگونه ديديد؟
نظر ش��خصي من اين اس��ت که مثل هر کاري قطعا" نمي توان گفت که خالي از اش��کال 
بوده ولي در مجموع فقط وفقط به دليل ايجاد انگيزه وتشويق حافظان وقاريان قرآن بويژه 
نوجوانان بسيار موثر بود واميدوارم سال آينده شاهد شکوفائي هر چه بيشتر اين استعدادها 

باشيم.  
در پايان يک انتقاد و توصيه از زبان شما.

روند برگزاري المپياد عمري چند ماهه دارد وگروه زيادي در سراس��ر کش��ور جهت نهايي 
نمودن آن فعاليت کردند. در آس��تانه س��ال جديد فرصت خوبي براي عاش��قان قرآن بود 
ک��ه به پابوس حضرت امام رض��ا)ع( بروند واين اتفاق خوب در ا��يام ولادت خاتم النبيین 
حضرت رس��ول )ص( رخ داد و اما اشكالي كه وارد است مي‌توان به لحاظ کردن رده سني 
زير 18 س��ال وبالاي 18 س��ال هم براي ش��رکت کنندگان بويژه اش��اره كرد كه حافظان 
مي‌توانس��ت بهتر باشد ولي به دليل محدوديت شرکت کننده در اين رده‌هاي سني از نظر 
اجرا با مش��کل مواجه مي‌ش��ديم  اميدوارم از امروزبا پشتکار وپيگيري نوجوانان حضور پر 
شورتر آنان را در دومين المپياد قرآني موسسه فرهنگي ورزشي ورفاهي پيام شاهد باشيم.

گفتگوبامهين ذوالفقاري مشاور وزيردراموربانوان:

المپياد دوم را پرشورتربرگزارميك‌نيم

كلثوم شاهمرادي مادر كوچكترين عضو شركتك‌ننده در مسابقات قرآني كاركنان و خانواده 
وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در مشهد گفت: من اعتقاد داشتم كه در مدت بارداری 
‌ام زمزمه قرآن تاثير شگرفي بر روحيات و آينده فرزندم خواهد گذاشت و خود به عينه اين 

موضوع را بعد از تولد محمدحسين ديدم. 
وي كه مربي قرآني نيز مي‌باش��د ب��ه مادران توصيه كرد اگر خواهان هدايت و پيش��رفت 
فرزندان خود هستند قبل از تولد او به اين موضوع انديشيده و سپس او را با محيط قرآني 
آشنا كنند.گفتني است محمدحسين ميرسياهي فرزند همكارمان مروت علي ميرسياهي از 
مخابرات زنجان اكنون 11 سال داشته و از سن 9 سالگي شروع به حفظ قرآن كريم كرده 

است او امروز در حفظ پنج جزء از قرآن كريم تحسين داوران را برانگيخت.

مادر كوچ‌كترين‌حافظ‌قرآن:

نواي قرآني زمزمه من درقبل ازتولد محمدحسين بود

کلیه‌ی کارمندان رس��می 7درصد یا 9درصد اعم 
از شاغل و بازنشسته و همچنین کارکنان قرادادی 
و خرید خدمت و دائم بیمه ش��ده در شرکت که 
دارای اح��کام فرمی اس��تخدامی یا ق��راردادی یا 
بازنشس��تگی و وظیفه‌بگیری باش��ند و کارکنان 
روزمزد با حداقل 10 سال سابقه‌ی کار مستمر در 
شرکت و همچنین کارکنانی که از طرف شرکت 
مامور خدمت در سایر سازمان‌های دولتی هستند 
با زمانی که حقوق و مزایای آنان از محل اعتبارات 
محل خدمت اولیه‌ پرداخت می‌ش��ود و همچنین 
کارکنان��ی که از موسس��ات دولت��ی دیگر مامور 
خدمت به ش��رکت باشند، تا زمانی که در شرکت 
اش��تغال داش��ته و از مزایای مش��ابه در سازمان 
متبوع خود اس��تفاده نکنند، مش��مول اس��تفاده 
از تس��هیلات آیین‌نامه به ش��رح ذیل هس��تند:
1( کمک هزینه‌ی درمانی مراکز بیمارس��تانی به 
ماخذ 60 درصد هزینه، حداکثر تا مبلغ 3میلیون و 
200 هزار ریال )برای هر عمل جراحی( به استثنای:
ال��ف( معالجات و اعم��ال جراحی ری��ه، طحال، 
اعصاب، کلیه، ارتوپدی، چشم و مغز )غیرجراحی(،  
آنژیوگراف��ی به میزان 60 درصد هزینه تا س��قف 
5میلیون و 500 هزار ریال برای کارمند و هر یک 

از افراد تحت تکفل وی.
ب( معالجات بیماری‌های قلبی )آنژیوپلاس��تی، 
والوپلاس��تی( به میزان 60 درصد صورتحساب تا 
س��قف 10 میلیون ریال برای کارمند و هر یک از 

افراد تحت تکفل وی.
ج( جراحی‌های مغز، قلب باز و س��رطان و پیوند 
مغز اس��تخوان به میزان 60درصد هزینه تا سقف 
17 میلی��ون و 500 هزار  ریال برای کارمند و هر 

یک از افراد تحت تکفل وی.

دستورالعمل پرداخت 
هزینه‌ی درمان، 

مصوبه‌ی شماره 4441 
هیات مدیره‌ی 

شرکت مخابرات ایران
قسمت‌اول
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GPS چیست؟
GPS یا سیس��تم مکان‌یابی جهانی، یک سیستم ناوگانی ماهواره است که 
از شبکه‌ای با24 ماهواره ساخته شد و به وسیله‌ی سازمان دفاع آمریکا در 
مدار قرار گرفت. در ابتداGPS برای مصارف نظامی به کار گرفته می‌ش��د 
اما در سال1980 دولت آمریکا این سیستم را برای استفاده‌های شخصی 
در نظر گرفت. GPS در هر شرایط آب وهوایی و در هر جای دنیا، در24 
س��اعت شبانه روز قابل دسترسی اس��ت و هیچ حق اشتراک یا هزینه‌ای 

برای استفاده از GPS وجود ندارد.
GPS چگونه‌کارمی‌کند؟

ماهواره‌ه��ایGPS در ی��ک م��دار معین، زمی��ن را دوب��ار در روز دور 
می‌زنن��د و س��یگنال‌های اطلاعات��ی را ب��ه زمی��ن ارس��ال می‌کنند.
دریافت کننده‌یGPS این اطلاعات را گرفته و برای محاس��به‌ی مکان 
دقیق کاربر از روش‌های هندس��ی اس��تفاده می‌کند. در اصل دریافت 
کننده‌ی GPS زمان ارس��ال س��یگنال از ماهواره را ب��ا زمان دریافت 
س��یگنال مقایس��ه می‌کند. اختلاف زمان بازگو کننده میزان فاصله‌ی 
ماه��واره از دریافت کننده‌ی GPS اس��ت. با اندازه گی��ری فاصله، از 
تعدادی چن��د از ماهواره‌ها دریاف��ت کننده می‌تواند م��کان کاربر را 

مشخص کرده و آن را روی نقشه‌ی الکترونیکی واحد نمایان کند.
دقتGPS تا چه حد است؟

ام��روزه دریاف��ت کننده‌ه��ایGPS دارای دق��ت بی‌نهای��ت بالایی 
هس��تند واین امر را مدیون کانال چند گانه موازی هستیم. دریافت 
کننده‌های کانال12موازی گارمین به محض روش��ن ش��دن سرعت 
بالایی دربرقراری رابطه با ماهواره دارد و این ارتباط به طور مستمر 
برقرار اس��ت وحت��ی درختان انبوه و آس��مان خراش‌های بلند مانع 

برقراری ارتباط نمی‌شوند.

GPSسیستم مکان‌یابی جهانی

2( هزین��ه‌ی داروه��ای کمی��اب )بیماری صعب 
العال�ج( به میزان 60درصد هزینه تا س��قف یک 
میلیون و 800 هزار ریال برای کارمند و هر یک از 

افراد تحت تکفل وی، هر6ماه یک بار.
3( هزینه‌ی معالجات بیماری‌های روانی و ادواری 
به می��زان صد درص��د هزینه حداکثر تا س��قف 
2میلیون و 500هزار ریال برای کارمند و هر یک 

از افراد تحت تکفل وی.
4(هزینه‌ی ختنه به میزان صددرصد هزینه حداکثر 
تا سقف 150 هزار ریال برای فرزند ذکورکارمند.

5( هزینه‌ی درمان ناباروری به میزان 100 درصد 
هزینه حداکثر تاسقف 3میلیون و 600 هزار ریال برای 
کارمند و همسر وی حداکثر 5بار در طول خدمت.
6( هزینه‌ی تهیه‌ی سمعک به میزان 100 درصد 
حداکثر تا س��قف یک میلیون ریال برای کارمند 
و هر ی��ک از افراد تحت تکفل وی 2 بار در طول 
خدمت )گواهی سنجش شنوایی، نسخه‌ی پزشک، 

فاکتور خرید رسمی(.
7( هزینه‌ی تهی��ه‌ی عینک طبی به میزان 100 
درصد ، حداکثر تا س��قف 350 ه��زار ریال برای 
کارمند و هر یک از افراد تحت تکفل وی به دفعات 
و هر س��ه س��ال یک بار )نسخه پزشک، فاکتور و 

خرید رسمی(
8( هزینه‌ی تعویض اعضای طبیعی بدن به میزان 100 
درصد، حداکثر تا سقف 9میلیون ریال برای کارمند 
و هر یک از افراد تحت تکفل وی درطول خدمت.

9( هزینه‌ی تهیه‌ی وس��ایل مورد نی��از بیماران 
معلول به میزان 60درصد هزینه حداکثر تا سقف 
3میلیون ریال برای کارمند و هر یک از افراد تحت 

تکفل وی. )هر5سال یک بار(
10( هزینه‌ی درمان دندان نظیر کشیدن، ترمیم 
)پرک��ردن(، جرم‌گی��ری و... حداکث��ر تا س��قف 
100هزار ریال دو نوبت در س��ال، برای کارمند و 

هر یک از افراد تحت تکفل وی.
11( هزین��ه‌ی درمان پروتز ب��ه میزان 85 درصد 
هزینه حداکثر تا س��قف یک میلیون و 500 هزار 
ریال ب��رای کارمند و هر یک از افراد تحت تکفل 
وی که بیش از 17 سال سن دارند، حداکثر دو بار 

در طول خدمت.
12( هزین��ه‌ی جراحی لثه به می��زان 85 درصد 
هزینه، حداکثر تا سقف یک میلیون ریال )پزشک 
متخص��ص( و 500 هزار ریال )پزش��ک عمومی( 
برای کارمند و هر ی��ک از افراد تحت تکفل وی، 

هر 5 سال سال یک بار.
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روش اجرای تحقیق
ای��ن پژوهش به ص��ورت پیمایش��ی و با روش 
توصیف��ی- تحلیلی به بررس��ی می��زان رضایت 
مش��ترکان تلف��ن ثاب��ت از خدمات ارایه ش��ده 
می‌پردازد که پس از مطالعات اکتشافی و نظری و 
مصاحبه با صاحبنظران در این زمینه پرسشنامه‌ 
تنظیم شده است، جهت تجزیه وتحلیل داده‌ها، 
پ��س از وارد کردن آنها به برنام��ه‌ی نرم افزاری

spss از روش‌ه��ای مختل��ف از جمل��ه مقیاس 
کیفیت خدمات و مدل کانو بهره گرفته شده که 

در ذیل شرح داده شده است:
)Services Quality Scale(1- مقیاس کیفیت

مقی��اس کیفی��ت خدم��ات ب��رای اندازه‌گیری 
انتظارات و ادراکات مش��تریان در ب��اره‌ی ابعاد 
مهم کیفیت ب��کار می‌رود. این مقیاس ش��امل 
چن��د بعد اصلی به ش��رح زیر اس��ت و هر کدام 
از این ابعاد دارای چندین مولفه هستند: عوامل 
محس��وس، قابل اعتماد ب��ودن، واکنش پذیری 

)پاسخگوبودن(، اطمینان، همدلی
2- مدل‌کانو

مدل کانو برای طبقه‌بندی مشخصه‌های محصول 
بر اساس درک خواسته‌ی مشتری و نیز چگونگی 
تاثیرگ��ذاری آن بر رضایت مش��تری اس��تفاده 
می‌ش��ود. این طبقه‌بندی برای تصمیم‌گیری در 
طراحی‌ها و نیز تعیین این که یک مشخصه‌ چه 
قدر خوب است و اگر چه قدر بیشتر باشد، بهتر 

است، مورد استفاده قرار می‌گیرد.
ال�ف( تعریف علایم: مدل کانو، مشخصه‌های 
محصول را به س��ه قسمت تقسیم‌بندی می‌کند. 
مش��خصه‌های اصل��ی )اولی��ه(، مش��خصه‌های 

عملکردی و مشخصه‌های جذاب )مهیج(
یک محصول رقابتی مشخصه‌های اولیه را برآورده 
کرده، مشخصه‌های عملکردی را افزایش داده و تا 
حدامکان و تا اندازه‌ای که قیمت در بازار قابل رقابت 
باشد، مشخصه‌های مهیج را در خود جای می دهد.
1- مشخصه‌های ابتدایی‌اولیه: )الزامات اساسی(

مشخصه‌های مورد انتظار مشتری یا»باید«های 
مشتری هستند و یک شانس برای عملکرد بهتر 
محصول به حساب نمی‌آید. افزایش عملکرد این 
مش��خصه‌ها، میزان نارضایتی مشتری را کاهش 
داده و کاهش آن باعث نارضایتی شدید مشتری 
می شود، که ما سرویس‌های سرویس نمایشگر و 

انتظار مکالمه در نظر گرفته‌ایم.
2- مشخصه‌های عملکردی: )الزامات عملکردی(

این مشخصه‌ها، از آن دسته مشخصه‌ها هستند 
که افزایش آنها بهتر است و باعث افزایش رضایت 
مش��تری و در مقابل، نبودن این مشخصه‌ باعث 
ایجاد عدم رضایت مش��تری می شود. نیازهایی 
که مش��تری به صورت زبانی بیان می‌کند، اغلب 
جزئی از مش��خصه‌های عملکردی هستند. مثل: 

سرویس بیدارباش و سرویس انتقال مکالمه.

3- مش�خصه‌های تهیی�ج کنن�ده: )الزامات 
انگیزشی(

این مش��خصه‌ها، مش��خصه‌های بیان نش��ده و 
غیرمنتظره‌ برای مش��تری هستند ولی می‌توانند 
منجر ب��ه افزایش رضایت بیش از حد مش��تری 
شوند. این در حالی است که نبود این مشخصه‌ها 
باعث نارضایتی مشتری نمی‌شود. این مشخصه‌ها 
معمولاً نیازهای پنهان را برآورده می‌کنند، نیازهای 
واقعی که مش��تری از آن اطلاعی ن��دارد. در بازار 
رقابتی که سازندگان محصولات، عملکرد یکسانی 
را ارایه می‌دهند، تامین مش��خصه‌های مهیج  که 
نیازهای ناشناخته را برآورده می‌کنند، یک مزیت 
رقابتی ایجاد می‌کند. معمولاً این مشخصه‌ها پس 
از مدتی تبدیل به مشخصه‌های عملکردی و سپس 
تبدیل به مش��خصه‌های ابتدایی می‌ش��وند. مثل 
سرویس‌های: مزاحم نشوید، مکالمه‌ی کنفرانسی، 
ارتباط بدون شماره‌گیری، ش��ماره‌گیری سریع.

4- سایر مشخصه‌ها
اغلب برخ��ی محصولات دارای مش��خصه‌هایی 
هس��تند که قابل تقس��یم‌بندی در مش��خصات 
مدل کانو نیستند. این مشخصه‌ها برای مشتری 
معمولاً دارای اهمیت چندانی نیستند و تاثیری 

بر روی تصمیم‌گیری‌های وی ندارند.
ب( کاربرد:

* دسته بندی نیاز مشتریان
* اولویت بندی نیاز مشتریان براساس اهداف سازمانی
* تخصیص منابع بر اساس اولویت نیاز مشتریان

ج( نقاط قوت ابزار:
* تعیین اولویت‌های مشتری

* تفکیک فعالیت‌های ارزش‌زا و بی‌تفاوت از نظر 
مشتری

* ام��کان بهتر ب��رای تصمیم‌گیری در خصوص 
اقدامات اصلاحی موثر بر نیاز مشتری

د( ضوابط )روش‌کانو(:
کان��و یک روش س��اخت یافته ب��رای کمک به 
تعیین کردن مش��خصه‌های مختلف محصول و 
رف��ع ابهامات با اطمینان از این که دس��ته‌بندی 
بر اساس تحقیقات مشتری صورت گرفته، ارایه 
داده اس��ت. در ذی��ل قدم‌های انج��ام پژوهش 
»بررس��ی میزان رضایت مشترکان تلفن ثابت از 
خدمات ارایه شده براساس این مدل آمده است:

1- تعیی�ن مش�خصه‌های اصل�ی ک�ه باید 
طبقه‌بندی ش�وند: در ابتدا باید مشخصه‌های 

نیازمندی‌ها تعیین شود.
2- تهیه‌ی پرسش�نامه: ب��رای درک این که 
مش��تریان بالق��وه در صورت ع��دم ارایه‌ی یک 
مش��خصه‌، چه احساس��ی دارند؟ ای��ن هدف با 
پرس��یدن دو س��وال برای هر مش��خصه‌ تامین 
می‌شود. یک سوال کارکردی )وجود مشخصه‌ در 
محصول( و یک سوال غیر کارکردی )عدم وجود 

مشخصه‌ در محصول(. 
3- میانگین پاسخ‌ها: همانند سایر مصاحبه‌ها، 

باید پاسخ‌ها بررسی و میانگین آنها تهیه شود.
4- تعیین‌ طبقه‌بندی: بر اساس پاسخ‌ها، نوع 

مشخصه‌ها را می‌توان از یک جدول پیدا کرد.
کان��و معتقد اس��ت که در ب��ازار رقابت��ی امروز 
پرداختن به نیازمندی‌های نوع اول و دوم ش��اید 
متضمن حضور ش��ما در بازار باش��د، ولی با اتکا 
ب��ه آنها نمی‌توان انتظار پیروزی مطلق بر رقبا را 

داشت. 
وی معتقد است موسسه‌هایی موفق به یکه‌تازی 
در بازار می‌ش��وند که نه تنه��ا به نیازمندی‌های 
امروزی مش��تریان توجه می‌کنن��د، بلکه در پی 
خلق نیازهای جدید هستند که انگیزه‌ی بالایی 

را در مشتری به وجود می‌آورند.

)O+M( عدم‌رضایت‌مشتری)O+A(رضایتمندی‌مشتریگروه‌بندیجمع‌کل)R(پاسخ‌معکوس)Q( پاسخ‌سوال‌برانگیز)I( مشخصات‌بی‌تفاوت)A( مشخصات‌مهیج)O( مشخصات عملکردی)M( مشخصات‌پایهنیازمشتریردیف

52/3-درصد42درصدمشخصات‌پایه30/3222023/63/81/6100نمایشگر1
45/5-درصد43/6درصدمشخصات‌پایه27/717/825/8242/91/4100انتظارمکالمه2
52/3-درصد68/7درصدمشخصات عملکردی5/546/821/922/42/41/3100بیدارباش3
41/2-درصد60/7درصدمشخصات‌عملکردی5/635/625/131/81/10/9100انتقال مکالمه4
26/9-درصد66/5درصدمشخصات مهیج620/945/623/72/90/8100سرویس‌شماره گیری‌سریع5
31/8-درصد63/5درصدمشخصات‌مهیج7/714/139/4261/31/7100سرویس‌مزاحم نشوید6
17/5-درصد50/4درصدمشخصات مهیج5/112/438421/31/4100سرویس‌مکالمه‌کنفرانسی7
23/1-درصد42/5درصدمشخصات‌بی‌تفاوت4/718/424/1491/32/6100سرویس‌ارتباط بدون شماره‌گیری8

قسمت دومبررسی میزان رضایت مشترکان ازخدمات تلفن ثابت
نجمه عبدی
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یافته‌های پژوهش
A:  نتیجه‌گیری بر اس�اس برخی متغیرهای 
رضای�ت  س�نجش  در  تاثیرگ�ذار  مس�تقل 

مشترکان تلفن ثابت
* بیش��ترین پاس��خگویان با وجود شاخص‌های 
تن��وع در خدمات ارایه‌ش��ده توس��ط مخابرات، 
انطباق خدمات ارایه شده در مخابرات با نیازهای 
مش��ترکان، تضمین خدمات ارایه ش��ده توسط 
مخاب��رات به مش��ترکان، جبران خس��ارت‌های 
احتمالی مخابرات به مشترکان، رعایت  عدالت در 
هنگام ارایه خدمات، مناسب بودن سرویس‌های 
ارایه ش��ده، سهولت دسترس��ی به خدمات ارایه 
ش��ده توس��ط مخابرات، پایبن��دی مخابرات به 
قراردادها در ارایه‌ی خدمات به مش��ترکان تلفن 
ثابت، عادلانه بودن تعرفه‌ی س��رویس دریافتی، 
مناس��ب بودن مدت زمان رفع خرابی، مناس��ب 
ب��ودن تجهیزات ادارای- فنی موج��ود در دفاتر 
خدم��ات ارتباط��ی، مناس��ب بودن تس��هیلات 
رفاه��ی موجود در دفاتر خدمات ارتباطی موافق 
و وج��ود ش��اخص عادلانه‌ بودن بخش��نامه‌ها و 
دس��تورالعمل‌ها در مخابرات خراسان رضوی تا 
حدی موافق بوده‌ان��د. به طور کلی 48/6 درصد 
مواف��ق، 40/25 درصد تا ح��دی موافق، 10/79 
درص��د مخالفت کیفیت مطلوب ارایه‌ی خدمات 

تلفن ثابت بوده‌اند.
* بیشترین درصد پاسخگویان از ارایه‌ی خدماتی 
چون قبض المثنی، ارایه‌ی ریزمکالمات، اصلاح 
مندرجات قبض، مسدود کردن و باز کردن صفر 
دوم، بررسی امکان فنی، تغییر نام و مکان، قطع 
و وصل تلف��ن در مخابرات اظه��ار رضایتمندی 
داش��ته‌اند. به طور کل��ی 59/46 درصد راضی، 
30/11 درصد تا حدی راضی و 10/43 درصد از 
نحوه‌ی ارایه‌ی خدمات تلفن ثابت ناراضی بوده‌اند.
* بیش��ترین درصد پاسخگویان با وضع ظاهری 
مناسب، توانایی و مهارت کارکنان جهت انجام کار 
مشترک، قانونگرایی و تسلط کارکنان بر قوانین، 
احترام به عقاید مش��ترک، صداقت و راستگویی 

کارکنان، نحوه‌ی پاس��خگویی کارکنان و ارایه‌ی 
اطلاع��ات جدی��د، مس��ئولیت‌پذیری، علاقه‌ی 
کارکنان به حل مشکل مشترک و نحوه‌ی ارتباط 
تلفنی و حضوری کارکنان با مشترک موافق و با 
یکس��ان بودن اطلاعات کارکنان تا حدی موافق 
بوده‌ان��د. به طور کل��ی 49/36 درص��د موافق، 
39/05 درصد تا ح��دی موافق و 11/59 درصد 
مخالف وجود شاخص‌های فوق در کارکنان دفاتر 

خدمات ارتباطی بوده‌اند.
B: نتیجه‌گیری بر اساس مهم‌ترین یافته‌های 
تاثیرگذار پژوهش بر اس�اس )روش مقیاس 

کیفیت خدمات(
قس��مت دوم یافته‌های تحقیق ش��امل آزمون و 
فرضیات است. نتایج به دست آمده نشان می‌دهد 
که رابطه‌ی معنادار بین رضایت و فرضیات ذکر شده 
وجود دارد به طوری که هر چه نحوه‌ی برداش��ت 
مشتریان از عوامل محسوس در مخابرات مناسب‌تر 
باش��د، میزان رضایت آن��ان از خدمات تلفن ثابت 
بیشتر است. هر چه اعتماد و اطمینان مشتریان به 
مخابرات بیشتر باشد، میزان رضایت آنها از خدمات 
تلفن ثابت بیشتر است. هر چه مشترکان تلفن ثابت 
از واکنش‌پذیری و پاسخگو بودن مخابرات راضی‌تر 

جدول نظر پاسخگویان‌در‌مورد سرویس‌های‌ویژه‌ی‌تلفن‌ثابت‌براساس‌قانون‌ارزیابی‌عملکرد‌مدل‌کانو

)O+M( عدم‌رضایت‌مشتری)O+A(رضایتمندی‌مشتریگروه‌بندیجمع‌کل)R(پاسخ‌معکوس)Q( پاسخ‌سوال‌برانگیز)I( مشخصات‌بی‌تفاوت)A( مشخصات‌مهیج)O( مشخصات عملکردی)M( مشخصات‌پایهنیازمشتریردیف

52/3-درصد42درصدمشخصات‌پایه30/3222023/63/81/6100نمایشگر1
45/5-درصد43/6درصدمشخصات‌پایه27/717/825/8242/91/4100انتظارمکالمه2
52/3-درصد68/7درصدمشخصات عملکردی5/546/821/922/42/41/3100بیدارباش3
41/2-درصد60/7درصدمشخصات‌عملکردی5/635/625/131/81/10/9100انتقال مکالمه4
26/9-درصد66/5درصدمشخصات مهیج620/945/623/72/90/8100سرویس‌شماره گیری‌سریع5
31/8-درصد63/5درصدمشخصات‌مهیج7/714/139/4261/31/7100سرویس‌مزاحم نشوید6
17/5-درصد50/4درصدمشخصات مهیج5/112/438421/31/4100سرویس‌مکالمه‌کنفرانسی7
23/1-درصد42/5درصدمشخصات‌بی‌تفاوت4/718/424/1491/32/6100سرویس‌ارتباط بدون شماره‌گیری8

باش��ند، رضایت‌ش��ان از خدمات مخابرات بیشتر 
است. و هر چه همدلی با مشتریان بیشتر، رضایت 
مشتریان از خدمات تلفن ثابت بیشتر خواهد بود.
C: نتیجه‌گیری بر اساس مهم‌ترین یافته‌های 

تاثیرگذار پژوهش بر اساس مدل کانو:
بر اساس جدول زیر سرویس‌های نمایشگر و انتظار 
مکالمه جزو نیازهای پایه هستند که »باید«های 
مشتری هستند. افزایش عملکرد این نیازها میزان 
نارضایتی مشتری را کاهش داده و کاهش آن باعث 
نارضایتی شدید مش��تری می‌شود. سرویس‌های 
)بیدارباش و انتقال مکالمه( جزو نیازهای عملکردی 
هستند که افزایش آنها بهتر است و باعث افزایش 
رضایت مشتری می‌ش��ود و در مقابل نبودن این 
نیاز باعث ایجاد عدم رضایت مش��تری می شود.
سرویس‌های )مزاحم نشوید، شماره‌گیری سریع 
و مکالمه‌ی کنفرانسی جزو نیازهای مهیج هستند 
که این نیازها، نیازهای بیان نشده و غیرمنتظره 
برای مش��تری هستند ، ولی نمی‌توانند منجر به 
افزایش رضایت بیش از حد مشتری شوند و نبود 
این نیازها باعث نارضایتی مشتری نمی‌شود. این 
نیازها معمولاً نیازهای پنهان مشتری را برآورده 
می‌کنند. نیازهای واقعی که مشتری از آن اطلاعی 
ندارد و مش��ترکان در رابطه با س��رویس ارتباط  
بدون ش��ماره‌گیری جواب‌های متناقض داده‌اند.
 )M>O>A>I( بر اساس قانون ارزیابی عملکرد
ابتدا بایس��تی هدف را بر پاسخ به نیازهای پایه 
مثل س��رویس‌های نمایش��گر ش��ماره و انتظار 
مکالمه معطوف داشت، سپس نیازهای عملکردی 
مثل سرویس‌های بیدارباش و انتقال مکالمه، بعد 
نیازهای مهیج مثل سرویس‌های مزاحم نشوید، 
شماره‌گیری س��ریع، مکالمه ی کنفرانسی و در 
انته��ا مش��خصات بی‌تفاوت مث��ل ارتباط بدون 

شماره‌گیری را در نظر گرفت.
توضیح این که در طی زمان مشخصات بی‌تفاوت 
 ،)A( به تدریج تبدیل به مش��خصات مهیج )I(
س��پس مش��خصات عملک��ردی )O( و در انتها 

مشخصات پایه )M( می‌شود.
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اهداف و فواید ورزشی
از جمل��ه عواملی که منجر به رش��د اجتماعی و 
تقویت رواب��ط اجتماعی زنان می ش��ود، ورزش 
است. فعالیت‌های بدنی و ورزشی به جهت نتایج 
روان ش��ناختی چون تغییر نگرش‌ها، دیدگاه ها، 
روابط انسانی و کارآیی‌های اجتماعی، بهبود ادراک 
و پاسخ‌های حس��ی و توسعه‌ی سلامت روحی و 
جسمی، احساس آسودگی و آرامش بیشتر، تسکین 
نارسایی‌ها و اختلال‌های روانی و کسب مهارت‌های 
حرکتی همچنین اکتساب تجارب اخلاق و تقویت 
خودباوری حائز اهمیت اس��ت. ورزش همچنین 
عام��ل رهایی از فش��ارها و تنش‌ه��ای روحی و 
مقابل��ه با بحران‌های آس��یب‌زای زندگی اس��ت.
ب��دون تردی��د، پی‌ریزی یک جامعه‌ی س��الم و 
بانشاط در گرو سلامت روحی و جسمی اعضای 
آن جامعه اس��ت. در همین راس��تا سلامت زنان 
به عنوان نیم��ی از پیکره‌ی جامعه، جهت ایفای 
نقش‌های مادری و تربیت نس��ل و انجام وظایف 
متع��دد دیگر، یک نیاز اصلی و اساس��ی اس��ت. 
ژان ژاک روس��و می‌گوید: »ورزش باید جزئی از 

برنامه‌ی تربیت عمومی زنان باشد.«
با توجه به اهمیت روزافزون ورزش در جامعه‌ی 
امروزی، در این جا به اختصار به پاره‌ای از اهداف، 

فواید و اثرات مثبت ورزش اشاره می‌کنیم:
* کاهش هیجان‌ه��ا: ورزش راهی برای اظهار و 
کاه��ش هیجان‌ها و رهایی از تنش‌ها اس��ت. در 
واقع ورزش به عنوان دریچه‌ی اطمینانی اس��ت 

که جسم و روح را آرامش می دهد.
* زدودن کسالت و تنبلی و ایجاد نشاط و شادابی
* اثبات هویت: ورزش امکان ش��ناخته شدن و 

اظهار ارزش‌های وجودی را فراهم می‌آورد.
* تقویت روحیه‌ی ش��جاعت، ازخود گذشتگی، 

مبارزه با ظالم و دفاع از مظلوم.
* افزایش توان رزمی

* مبارزه با مس��ئله‌ی بی��کاری و عوارض منفی 
ناش��ی از آن: ورزش از طری��ق پرک��ردن اوقات 
فراغت و نی��ز از راه صرف انرژی م��ازاد و ایجاد 

مشاغل با مسئله‌ی بیکاری نیز مبارزه می کند.
* کنترل اجتماعی: ورزش وسیله‌ای برای کنترل 
مردم در جامعه‌ای است که انحراف‌ها رواج دارد.

* اجتماع��ی ش��دن: ورزش اب��زاری در جه��ت 
اجتماعی ش��دن افراد است. ایجاد روابط انسانی 
و شکل‌گیری دوس��تی‌ها در محیط صمیمانه و 

مطلوب ورزشی بیشتر اتفاق می‌افتد.
* عامل تغییر: ورزش موجب تغییر جامعه و ایجاد 
الگوهای رفتاری جدید می‌شود و ورزش می تواند 
به عناون عاملی، جریان تاریخ را تغییر دهد، مثلًا: 
ورزش برخ��ورد و رقابت گونه‌های مختلف مردم 

و برت��ری بر اس��اس قابلیت را مجاز می س��ازد. 
به ط��ور کل��ی ورزش غریزه ی ق��درت طلبی، 
برتری‌جویی و مب��ارزه را ارضا و کنترل می‌کند.

* بی��داری و آگاهی جمعی: ورزش باعث تقویت 
روح جمعی است و انسان را با شیوه‌ای مناسب به 

دنبال اهداف مشترک هدایت می‌کند.
* انجام بهتر و بیشتر و راحت‌تر عباداتی همچون 

نماز، روزه، حج و جهاد.
در  موفقی��ت  احس��اس  ورزش  موفقی��ت:   *
تماش��اگران و ورزش��کاران را به وجود می‌آورد. 
وقتی کس��ی در یک ورزش موفقیتی به دس��ت 
می‌آورد، آن پیروزی و موفقیت به عنوان پیروزی 

او در زندگی محسوب می شود.
* ورزش باع��ث ایجاد تحرک می ش��ود. تحرک 
بخش��یدن به خصوص برای کودکان که در حال 

رشد هستند، ضروری است.
* بالا رفتن عزت نفس و ایجاد انگیزه: ورزش باعث 
می ش��ود افراد توانایی‌های خود را شناخته و با 
گام‌های محکم‌تر به سمت هدف خود قدم بردارند.

* پالای��ش روح: ورزش باعث می‌ش��ود  افراد از 
ناامیدی و یاس رهایی یابند.

* ورزش به فرد تجربه‌ی زیبایی شناختی می‌دهد 
و او را ب��ه اهداف زیبایی و بعضی از کیفیت‌های 

زیبایی می‌رساند.

* تناسب فیزیکی و بهبود سلامتی: ورزش فعالیتی 
در جهت بهبود سلامتی و تناسب فیزیکی بدن است 
و ضریب  سلامت و توانمند جسمانی را بالا می‌برد. 
پیامبر گرامی )ص( درباره‌ی حق بدن بر انس��ان 
می‌فرماید: »پروردگارت بر تو حقی دارد و بدنت بر 
تو حقی دارد و خانواده‌ات )نیز( بر تو حقی دارد.«

آن چه در این حدیث ارزنده، قابل توجه اس��ت، 
ای��ن که ارزش جس��م و بدن از دی��دگاه پیامبر 
مکرم اسال�م )ص( به حدی اس��ت که حق بدن 
را در ردی��ف پروردگار وحق خانواده ی دانس��ته 
اس��ت. به طور مسلم زمانی انسان می تواند حق 
پ��روردگار وخانواده خویش را به بهترین نحو ادا 
کند که از بدنی سالم و نیرومند برخوردار باشد.

پاره‌ای از فواید جسمانی ورزش
1- متعادل نگه داشتن وزن بدن

2- جلوگیری از بیماری‌های قلبی و عروقی
3- افزایش توانایی بدن برای انجام کارهای روزانه
4- تقویت ماهیچه‌ها: ماهیچه‌های قوی برای نگه 
داش��تن ساختار بدن و نیز برای حرکت ضروری 
هستند. ورزش کردن به طور منظم، باعث به کار 
افتادن ماهیچه‌ه��ا و آماده بودن آنها برای انجام 
کارهای ضروری می شود. همچنین ورزش باعث 

افزایش حجم ماهیچه‌ها می شود.
5- افزای��ش توانایی برای انجام کارهای بدنی به 
مدت طولانی: توانایی بدن  برای انجام فعالیت‌های 
شدید یا طولانی، بستگی به این دارد که چه قدر 
ورزش کنیم. البته برای انجام ورزش باید مصمم 

بوده و از اراده‌ی کافی برخوردار باشیم.
6- افزای��ش قابلیت انعطاف پذیری بدن:  توانایی 
خم کردن بخش‌های بدن، نشان‌دهنده‌ی میزان 
قابلیت انعطاف آن است. قابلیت انعطاف رباط‌ها و 
مقدار حرکت استخوان‌ها در محل مفصل‌ها، قابلیت 
انعطاف بدن را تعیین می‌کند. ورزش کردن باعث 
می‌شود قابلیت انعطاف رابط‌های بدن ما افزایش 
یابد. ماهیچه‌هایی نیز که کمتر ورزش کرده‌اند در 
محدود کردن توانایی انعط��اف بدن نقش دارند.
7- ایجاد وزن متعادل: داش��تن وزن متناسب با 
انجام ورزش منظم، امکان پذیر است. بانوان چاق 
که چربی بدن شان بیشتر از افراد معمولی است با 
ورزش می‌توانند این چربی ها را مصرف کنند. البته 
تغذیه نیز در ایجاد وزن متعادل نقش مهمی دارد.
8-  افزایش کارآمدی دس��تگاه تنفس��ی: از آن 
ج��ا که هن��گام ورزش، ماهیچه‌ها به اکس��یژن 
بیش��تری احتیاج دارند، تنفس شدیدتر و تندتر 
می ش��ود. در نتیجه، ماهیچه‌های تنفسی در اثر 
کار ش��دیدتر تقویت می ش��وند. افراد ورزشکار، 
آهسته‌تر اما عمیق‌تر از کسانی که کمتر ورزش 

می کنند، نفس می‌کشند.

قسمت اولضرورت ورزش برای بانوان
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تفاوت های فرهنگی
صبحانه در همه جای دنیا یک وعده ی غذایی 
اصلی به شمار نمی رود. مردم خیلی از فرهنگ 
ها به جای س��ه وع��ده از دو وع��ده‌ی غذایی 
استفاده می کنند و صبحانه معمولاً جزئی از 
آن نیس��ت. افرادی ک��ه صبحانه نمی خورند، 
باید دقت کنند ک��ه مواد مغذی وعده‌ی ناهار 
و شامش��ان به اندازه‌ی کافی باش��د تا کمبود 

صبحانه از این طریق جبران شود.
مردم دنیا صبحانه، چه می خورند

ش��ایداگر بعضی از غذاهایی که مردم س��ایر 
کش��ورها به عنوان صبحانه می خورند، مرو 
کنیم، تعجب کنیم که چه غذاهای سنگینی 
هستند ولی به طور کلی به نظر می رسد مردم 
اکثر کشورها به صورت سنتی، وعده ی غذایی 

کاملی را برای صبحانه در نظر گرفته اند:
الجزایر: در الجزایر صبحانه ی رایج در میان اکثر 

مردم، قهوه، نان فرانسوی و کره و مرباست.
کامرون: مردم کام��رون غذاهای پختنی را 
ترجی��ح می دهن��د و از لوبیا و ذرت پخته و 
تخم مرغ و املت و یک نوع ماکارونی خاص 

به عنوان صبحانه استفاده می کنند.
ژاپن: صبحانه در ژاپن شامل یک نوع سوپ 
مخصوص، برنج با چاش��نی‌های مختلف  و 
ماهی و تخم مرغ است. همچنین سبزی‌های 
ش��ور، چاش��نی دیگ��ر صبحان��ه در میان 

ژاپنی‌هاست.
کره: در این کش��ور صبحانه وعده ی غذایی 
جداگانه ای محس��وب نمی‌ش��ود و غذاهای 
صرف ش��ده در صبحانه فرق چندانی‌با س��ایر 

وعده های غذایی ندارد.
استرالیا: صبحانه ی اس��ترالیایی ها بسیار 
شبیه سایر کش��ورهای اروپایی و آمریکایی 
اس��ت و ش��امل انواع میوه ها، برشتوک، نان 

تست و آب میوه است.
انگلی�س و ایتالیا: صبحانه ی مردم ایتالیا 
شامل شیر گرم و قهوه و یک نوع بیسکوییت 
مخصوص اس��ت اما مردم سنتی انگلیس به 
یک صبحانه ی کاملًا س��نتی خود ش��امل 

گوجه فرنگی،لوبیا، قارچ، نان تس��ت، ماهی 
دودی، گوشت وقهوه عادت دارند ولی امروزه 
اکثرمردم این کش��ور کمترصبحانه‌ی کامل 

سنتی خود را صرف می کنند.
کودکان را به خوردن صبحانه‌تشویق‌کنید

تش��ویق و ترغیب بچه ها به خوردن صبحانه 
بس��یار خوب اس��ت. داش��تن خواب کافی و 
باکیفیت در شب و به دنبال آن یک صبحانه‌ی 
خوب و مقوی، به بچه ها کمک می‌کند فعال 
باشند و بتوانند در مدرسه روی درس‌های خود 
خوب تمرکز کنند. صبحانه همچنین کمک 
می کند که بچه ها در طول روز کمتر احساس 
گرسنگی کنند. شما می توانید الگوی خوبی 
برای فرزندان خود باش��ید. اگر ش��ما صبحانه 
بخوری��د بچه ها هم از ش��ما ی��اد می‌گیرند. 
میوه‌های تازه و ش��یر می‌تواند نقطه‌ی شروع 

خوبی برای همه‌ی اعضای خانواده باشد.
مواد‌غذایی‌مخصوص صبحانه

تحقیقات نش��ان داده اس��ت که اگر مواد غذایی 
لازم برای آماده کردن صبحانه در اختیار باش��د، 
بچه‌های مدرس��ه‌ای تمایل بیشتری به خوردن 
صبحان��ه دارند. برخ��ی از این م��واد عبارتند از: 
سیریال‌های گندم مخصوص صبحانه - فرنی- نان 
گندم کامل- شیرینی و کلوچه‌های کم چربی- 
چیزی که با نان خورده شود، مثل تخم مرغ، پنیر، 

مربا و...  ماست- آب میوه تازه- شیر کم چرب

قسمت سومهمه چیزدرباره ی صبحانه

قدم نورسیده مبارک

پیوندتان‌مبارک

باخبرشدیم برخی ازهمکاران‌یا فرزند‌آنان با‌پیروی ازسنت حسنه‌ی نبی‌اکرم‌)ص( زندگی مشترک خود را آغاز 
کرده‌اند،سعادت وخوشبختی این عزیزان را ازدرگاه خداوند بزرگ مسئلت داریم.

 عصمت سلیم   محمود خوش طینت   محمد نویدی

ورودکوچولوه�ای نازنین به جمع خانواده‌ی بزرگ مخابرات،تول�د این عزیزان را به والدین  ضمن ابرازمس�رت از
محترمشان تبریک می‌گوییم:

 نیایش فرزند همکارمان مسعود تقی‌زاده     ابوالفضل فرزند همکارمان طاهره هوشنگی
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سپاسگزاری

تعدادی ازسازمان‌ها، ادارات وشخصیت‌ها طی نامه‌ای ازهمکاران زیرتقدیرکردند:
 استاندار خراسان رضوی از مدیرعامل مخابرات به خاطر همکاری و برنامه‌ریزی درخصوص سفر هیات دولت به استان

 کمیته‌ی امور بانوان از مدیر عامل به خاطر مساعدت‌های بی‌دریغ ایشان در برگزاری تور سیاحتی به مقصد کرمان.
    معاون دانشجویی دانشگاه سبزوار از همکارمان بهروز محفوظی به خاطر همکاری در خصوص توسعه‌ی خطوط ارتباطی  دانشگاه.

 شورای اسلامی روستای دهشک از رئیس اداره‌ی مخابرات توابع به خاطر ارتباط دهی مناسب.
 شهردار شهرستان جغتای از بهروز محفوظی به خاطر اسکان کارکنان شهرداری جغتای.

 شورای اسلامی روستای چاه نصر از رئیس و همکاران مخابرات نیشابور.
  اداره‌ی اوقاف و امور خیریه از ریاست اداره‌ی مخابرات نیشابور به جهت همکاری در بازسازی بقعه‌ی متبرکه‌ی امام زادگان.
 رئیس اداره‌‌مخابرات‌شهرستان‌تحت‌جلگه‌ازهمکارمان‌مهندس‌صادقی‌به‌خاطرهمکاری‌درراه‌اندازی‌کد1818درشهرفیروزه.

 رئیس‌اداره‌ی‌مخابرات‌شهرستان‌جوین ازهمکارمان چشمی، صابری‌راد، ربانی، ملوندی وکمایستانی به خاطرهمکاری با 
مخابرات این شهرستان.

انتصابات
طی حکمی همکاران ذیل به سمت جدید منصوب شد:

 محسن مهاجربه سمت رئیس مرکزنگهداری سوئیچ راه دورsc2    ابوالفضل یعقوبی به سمت رئیس مرکزتلفن عدالت مشهد

بازنشستگی‌آغازراهی‌دیگر
برای همکاران زیرکه پس ازچندین سال خدمت صادقانه به کسوت بازنشستگی نایل شدند،آرزوی توفیق و سربلندی 
می کنیم:  ابراهیم برزگر در بادام   علی اکبر دژانگاه  ابراهیم کریمی‌جوزان  ابوطالب‌شکسته‌بند  حسین‌حاجی‌مهدی 
 رمضانعلی‌کاری‌علی‌آبادی   محمدعلی‌اکبرفیلابی   عباسعلی‌نصرآبادی  جلیل‌قومنجانی    محمدمهدی‌منصوری 

 مرتضی‌وفایی  بیک‌محمد‌یوسفی‌مقدم  حسین‌سعدی‌کمال‌آبادی  علی‌اکبررحمانی   حسینعلی سالاری

تسلیت

اطلاع یافتیم تعدادی ازهمکاران به سوگ عزیزان خود نشسته‌اند، ضمن عرض تسلیت به این همکاران خود را درغم 
آنان شریک دانسته وازخداوند متعال برایشان صبرواجرمسئلت داریم.

 سیدحسین‌حسینی‌به علت‌درگذشت‌وابسته‌‌گرامی‌ایشان.	        مجیدامیرخانلوبه‌علت‌درگذشت وابسته‌ گرامی‌ایشان.
 یحیی‌توحیدی‌پوربه علت درگذشت برادرگرامی ایشان.	        علیرضاپورفاطمی به‌علت‌درگذشت پدرگرامی ایشان.
 اکبر عربی خوان به علت درگذشت برادر گرامی ایشان.	        زهرا بایزی‌به‌علت درگذشت پدربزرگ‌گرامی ایشان.
 غلامرضانعیمی‌شهری‌به‌علت‌درگذشت‌فرزندگرامی‌ایشان. 	        علیرضاشفیعی‌به‌علت‌درگذشت‌پدرومادرگرامی‌ایشان.
 مجیدسلطانی‌دوست‌به‌علت‌درگذشت‌وابسته‌گرامی‌ایشان.         مجید نعمتی به علت درگذشت برادر گرامی ایشان.

 خانواده‌ی محترم رحمانی لشکری به علت از دست دادن همکار عزیزمان شادروان اردشیر رحمانی لشکری.
 سیدمحمد مهدی منصوری آل یاسین به علت درگذشت خواهر گرامی ایشان.

 خانواده‌ی محترم جنابی در غم از دست دادن همکارمان علی‌اصغر جنابی.


