
 آئين نامه تحقيق و پژوهش در شركت مخابرات خراسان 

 
 
 
 

 ماموريتها و وظايف : فصل اول 
 

 : ماموريت - ١ماده 

/ بهبود كيفيت محصولات كنوني / انجام تحقيقات توسعه فني در راستاي افزايش تواناييها و ظرفيت فناوري شركت : الف  
 توليد و عرضه خدمات جديد 

 .صادي ، بازرگاني و مالي انجام تحقيقات اقت: ب  
 

 : وظايف - ٢ماده 

 شركت و اولويت …شـناخت مسـائل و نـيازهاي تحقيقاتـي و توسعه اي در زمينه هاي مديريتي ، فني ، بازرگاني و               : الـف    
 .بندي آنها 

 بصــــورت كوتــــاه مــــدت ، مــــيان مــــدت و (تعــــريف و تبييــــن نــــيازها در قالــــب طــــرحها و پــــروژه هــــا : ب  

 )بلند مدت

  انجام يا واگذاري انجام طرح به افراد حقيقي و حقوقي و نظارت بر حسن انجام طرحها و پروژه ها :ج  

  در جهت افزايش و توسعه       …نشريه و   /سمينار/انعكـاس و تـرويج نـتايج پروژه ها و طرحها بصورت ارائه گزارشات             : د   
 دانش فني كاركنان شركت 

 .جهت جايگزيني يا جذب آن متناسب با شرايط و نيازهاي شركت شناخت و معرفي تكنولوژيهاي جديد در : هـ  

 .بهينه سازي روشهاي تحقيقاتي توليد و يا ارائه خدمات به مشتريان : و  

 .كنترل مستندات فني و تخصصي برون سازماني : ز  

 .پشتيباني سيستمهاي فني و مديريتي جهت افزايش كارايي و بهره وري : ح  

 . حافظه فني و تخصصي سازمان ايجاد و توسعه: ط  
 

 منابع تامين مالي: فصل دوم 
 

 كلـيه هزيـنه هـاي جـبران خدمت پژوهشگران داخلي و قراردادهاي تحقيقاتي از طريق اعتبارات مربوطه و از محل يك            - ٣مـاده   
 . اساسنامه شركت سهامي مخابرات استانها تامين خواهد شد ١٤درصد تبصره يك ماده 

 
 
 

 كان و تشكيلات ار: فصل سوم 
 

 : اركان پژوهشي در شركت عبارتند از - ٤ماده 

 شوراي آموزش و پژوهش : الف  

 )R&D(اداره تحقيق و نوآوري : ب  

 ITUگروههاي مطالعاتي : ج  

 كميته هاي مطالعاتي : د  

؛ اعضاي هيئت ) رئيس شورا(؛ قائم مقام ) عضو ميهمان( شـوراي آموزش و پژوهش شورايي است مركب از مديريت عامل      - ٥ماده  
مديـره ؛ نمايندگان معاونتهاي اداري ، مالي و تداركات ، نگهداري و بهره برداري ، توسعه و مهندسي و رئيس اداره تحقيق و نوآوري              

 .خواهد بود ) دبير و عضو(و رئيس اداره آموزش و تجهيز نيروي انساني 



بـا تشـخيص اداره تحقـيق و نـوآوري ميتوان از افراد مطلع و صاحبنظر يا      جهـت دفـاع از طـرحهاي مقدماتـي پـروژه هـا ،                :تبصـره   
 .پژوهشگران بعنوان ميهمان دعوت بعمل آورد 

 
 تغيـيرات در سـاختار سازماني اداره تحقيق و نوآوري با پيشنهاد گروه طراحي و بهبود ساختارها و تصويب هيئت مديره                   - ٦مـاده   

 .خواهد بود 
 

تواند در راستاي طراحي و تحقق اهداف و استراتژيهاي شركت نسبت به تشكيل كميته هاي مطالعاتي  هيئـت مديـره مي      - ٧مـاده   
 .اجرايي تصميم گيري نمايد / مشاوره اي / كارشناسي :  در سه قالب …نظير كميته بهره وري ، تيم استراتژيك و 

 
 گردش امور: فصل چهارم 

 
سـط اداره تحقـيق و نـوآوري موضوعات پژوهشي بنحو مقتضي باطلاع              پـس از تصـويب شـوراي آمـوزش و پـژوهش تو             - ٨مـاده   

 .پژوهشگران داخل و خارج از شركت خواهند رسيد 

 با تمامي حوزه ها و بخشهاي شركت جهت تبيين    ١ همچنيـن اداره فـوق موظـف اسـت بـا توجه موارد اشاره شده در ماده                   :تبصـره   
 .نيازهاي پژوهشي آنان ارتباط برقرار كند 

 
 : اداره تحقيق و نوآوري موظف است دستورالعملي را تهيه كند كه در آن نحوه - ٩ماده 

 تهيه و تصويب طرحها و پروژه ها : الف  

 تائيد و تصويب گزارش نهايي طرحها و پروژه هاي انجام شده : ب  

 جبران خدمت و پرداخت هزينه هاي انجام طرحها و پروژه ها : ج  

  افراد به بانكهاي اطلاعاتي اين اداره اطلاع رساني و دسترسي: د  

 .اين دستورالعمل بايد به تصويب هيئت مديره شركت برسد . مشخص خواهد شد 
  

 . نظارت بر حسن انجام طرح مطالعاتي تصويب شده بعهده اداره تحقيق و نوآوري خواهد بود - ١٠ماده 

 يا كميته هاي ITUا و پـروژه هاي مطالعاتي به گروههاي         بـا تشـخيص اداره تحقـيق و نـوآوري نظـارت بـر انجـام طـرحه                  :تبصـره   
 .مطالعاتي واگذار ميشود 

 
 كليات و ساير مقررات: فصل پنجم 

 
 كلـيه بخشـها و حـوزه هـاي شـركت موظـف بـه ارائـه اطلاعـات و آمـار مـورد درخواسـت اداره تحقـيق و نوآوري و يا                                  - ١١مـاده   

 . پس از تائيد بالاترين مقام آن حوزه خواهند بود پژوهشگراني كه از سوي اين اداره معرفي ميشوند
 

 اداره تحقيق و نوآوري موظف است بانك اطلاعاتي مربوط به پژوهشگران داخلي و خارج از شركت را تهيه و نگهداري                     - ١٢مـاده   
 .نمايد 

 
اداره تحقيق و نوآوري حفظ      بصورت ديسكت و تايپ شده در        …سمينارها و   /كميته ها /پژوهشها/ نتايج تمامي تحقيقات   - ١٣ماده  

 .خواهد شد 
 

 برگزاري هر گونه همايش و سمينار علمي درون شركت پس از تائيد شوراي آموزش و پژوهش شركت و توسط اداره                     - ١٤مـاده   
 .آموزش انجام خواهد شد 

 
خابرات خراسان رسيد  بتصويب هيئت مديره شركت م   ١٠/١١/١٣٨١ تبصره در تاريخ     ٢ ماده و    ١٥ اين آئين نامه در      - ١٥مـاده   

 ب./



 
 
 
 
 
 

 
 

 دستورالعمل اجرائي تحقيق و پژوهش
 

 
اداره تحقيق و « 

 »نوآوري 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اين ٩ت خراسان و نيز ماده در راسـتاي تحقـق ماموريـتها و وظايف مندرج در آئين نامه تحقيق و پژوهش شركت مخابرا          
آئيـن نامـه دسـتورالعمل اجرايـي بشـرح زيـر و جهـت اجراء در اداره تحقيق و نوآوري كه منبعد اداره ذكر حواهد گرديد تدوين و                             

 .همچنين در اين دستورالعمل از شوراي آموزش و پژوهش با عنوان شورا نام برده خواهد شد . تصويب شده است 
 

 ITUزير نظر اداره و با الگوبرداري از مدل تحقيقاتي          ) اتحاديه بين المللي مخابرات    (ITUالعاتـي    گـروههاي مط   )١مـاده    
 .تشكيل و سازماندهي ميشوند 

 
 در انتهاي هر سال جهت برنامه ريزي براي سال آتي اين اداره موظف است با تمامي حوزه ها و بخشهاي شركت     )٢مـاده    

 پژوهشي ارتباط برقرار كرده و سپس اين عناوين را به همراه زمان و اعتبار برآوردي آن و             جهـت شـناخت و تبييـن نيازها و عناوين         
 .اولويت بندي پژوهشها جهت تصويب به شورا ارسال نمايد 

 در صورت ضرورت اضافه شدن عناويني ديگر در طول سال ، موضوعات پيشنهادي نيز بايد پس از تائيد اين                     :١تبصـره    
 .ا برسد اداره به تصويب شور

ــره   ــز     :٢تبصـ ــلاع مراكـ ــه اطـ ــتلف بـ ــه طـــرق مخـ ــده بـ ــويب شـ ــوعات تصـ  اداره موظـــف اســـت فهرســـت موضـ
 . برساند …همكاران داخلي و /دانشگاهها/تحقيقاتي

 
 مي  ٢ جهت انجام موضوعات پژوهشي مورد اشاره در ماده          ITU هر كارمند يا واحد سازماني يا گروه مطالعاتي          )٣مـاده    

شايان ذكر است همكاراني كه مايلند در زمينه هايي جز آنچه در ماده          .  را كامل نمايد     ١-Aه مراجعه و فرم شماره      توانـد بـه اين ادار     
 . قيد شده فعاليت نمايند ، مي بايد كماكان به كميته نظام پيشنهادها مراجعه كنند ٢
 

 ٣-A و   ٢-Aهانه طبق فرمهاي شماره      پـس از انجـام پـروژه و ارائـه گزارش نهايي آن ، ارزشيابي و ميزان پژو                  )٤مـاده    
 .پيشنهاد و با تصويب شورا اقدام خواهد شد 

 
 طرح مطالعاتي   ٤-A پژوهشگران حقيقي و حقوقي خارج از شركت ميتوانند با مراجعه به اين اداره و تكميل فرم                  )٥ماده   

 .ائه شده جهت تصويب به شورا ارسال خواهند شد با تائيد اين اداره طرحهاي  ار. خود را با توجه به موضوعات مصوب تحويل نمايند 
 

 . نظارت علمي بر حسن انجام طرح مطالعاتي بعهده اين اداره خواهد بود )٦ماده  

كميته هاي مطالعاتي و يا افراد صاحبنظر واگذار        /ITU بـا تشـخيص اداره ميـتوان نظارت علمي را به گروههاي              :تبصـره    
 .نمود 

 
اتي در هر مرحله پس از تائيد كميته ارزشيابي اين اداره جهت تصويب و پرداخت پژوهانه طبق    نتايج طرح مطالع   )٧ماده   

 .به شورا ارسال خواهد شد ) ٤-Aفرم (مفاد قرارداد 
 

، پيشنهاد لازم توسط اداره تهيه و به شورا ارسال          ) كميته ها ، گروهها و افراد     ( جهت جبران خدمت ناظرين علمي       )٨ماده  
 .خواهد شد 

 
 اين اداره در پايان سال جهت اعضاي گروههاي مطالعاتي و كيمته ها حق الجلسه اي را با توجه به مدرك تحصيلي )٩اده م

 .و تعداد جلسات حضور به شورا پيشنهاد خواهد نمود 

اره  دبيران كميته ها و گروههاي مطالعاتي موظفند يك نسخه ازصورتجلسات خود را با ذكر حاضرين به اين اد                  :تبصـره    
 .ارسال دارند 

 
 بتصويب هيئت مديره شركت مخابرات      ١٧/١١/١٣٨١ تبصـره در تـاريخ       ٤ مـاده و     ١٠ ايـن دسـتورالعمل در       )١٠مـاده    

 .خراسان رسيد 



 

 توافقنامه انجام طرحهاي پژوهشي و تحقيقاتي  : ١-Aفرم شماره 
 

 واحــد/كميــته/گــروه/خــانم/ن توافقــنامه انجــام امــور پژوهشــي و تحقيقاتــي پــروژه ذيــل بــه آقــا        بموجــب ايـ ـ

واگذار  …………………………خانم/ بـه سرپرسـتي آقاي  ……………………………………
 .ميشود 

 
 : مشخصات محققين -١

 ……………………………واحد /كميته/اعضاي گروه/ الف 

يف نام  نام خانوادگي يليمدرك تحص سابقه خدمت محل خدمت آخرين پست سازماني كدكارمندي
رد

 

      ١ 

      ٢ 

      ٣ 

      ٤ 

      ٥ 

      ٦ 

      ٧ 
 

 ………………………خانم /آقاي/ ب
 

 رديف نام                نام خانوادگي مدرك تحصيلي سابقه خدمت محل خدمت آخرين پست سازماني كدكارمندي
       

 
 …………………………………………………………………: آدرس محل سكونت  -

 ……………………: تلفن تماس  -
 

 ………………………: عنوان پروژه  -٢
 

 ……….…………………………………………: بيان مساله ، ضرورت پروژه  -٣

……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

 
 
 

 : بخش پژوهشي  -٤

 موبايل  ديتا  IT سوئيچ انتقال

 كابل و فيبرنوري نيرو و تاسيسات ي و بازرگانياقتصاد :ساير با ذكر نام 
 

 : نتايج مورد انتظار  -٥

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 



 :نام قسمتهاي استفاده كننده از نتايج پروژه  -٦

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 
و طبق نمودار زماني پيوست برآورد ………………روز معادل ………………… مدت زمان انجام كار    -٧

 .ميشود 

 . ساعات دقيق كار پس از انجام طرح قابل اندازه گيري و قطعي ميباشد :تبصره 
 

 ) ريال=واحد. (ام شده براساس كاركرد و بشرح جدول زير قابل پرداخت است  پژوهانه كارهاي انج-٨

 سابقه خدمت

 يك تا ده سال يازده تا بيست سال بيست و يك تا سي سال

 مدرك تحصيلي

 فوق ديپلم و پائينتر ٨,٠٠٠ ١٠,٠٠٠ ١٢,٠٠٠

 ليسانس  ١٠,٠٠٠ ١٢,٠٠٠ ١٤,٠٠٠

 فوق ليسانس  ١٤,٠٠٠ ١٦,٠٠٠ ١٨,٠٠٠

 دكتري  ٢٠,٠٠٠ ٢٣,٠٠٠ ٢٦,٠٠٠
 

 ب./ پژوهانه فوق پس از تائيد انجام كار توسط شورا و طبق ضوابط و مقررات شركت قابل پرداخت خواهد بود -٩
 
 
 

 
مجري طرح   رئيس اداره تحقيق و نوآوري قائم مقام و رئيس شوراي آموزش و پژوهش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  پروژه تائيد خاتمه : ٢-Aفرم شماره 
 

 دبير محترم شوراي آموزش و پژوهش 
 سلام عليكم 

 موضوع  ……………………………………………نظـر بـر آن كـه پـروژه مطالعاتـي با عنوان              
بـه پايان رسيده است ، لذا گزارش نهايي         ……………………توسـط   ……………………توافقـنامه شـماره       

ه به مفاد توافقنامه ،     كميته ارزشيابي بررسي و با توج     ………………مورخ  ………………مـربوطه در جلسه شماره      
مراتب به همراه يك نسخه از گزارش نهايي پروژه جهت طرح در آن شوراي محترم و اقدام لازم ارسال         . ارزيابي زير صورت گرفت     

 .ميشود 
 رئيس اداره تحقيق و نوآوري

 : امتياز پژوهش انجام شده -١
 ) :  امتياز٢٠(رعايت زمان طبق توافقنامه  
 ) : امتياز٣٠(ت اصلي تحقيق پاسخ به سوالا 
 ) : امتياز٢٠(استفاده از آمار و اطلاعات دقيق و به روز  
 ) : امتياز١٠(استفاده از آخرين روشها و دستاوردهاي علمي  
 ) : امتياز١٠(رعايت اصول تحقيق و روان و سليس بودن  
 ) : امتياز١٠(نظم و ترتيب گزارش  

 : ميزان پژوهانه  -٢

 :فرد / واحد سازماني/كميته/ت گروهمشخصا

 ساعت 

 كار

 نرخ 

 برحسب ساعت

 سابقه 

 كار

 مدرك 

 تحصيلي

 كد 

 كارمندي

 نام و نام خانوادگي

ف
ردي

 

      ١ 

      ٢ 

      ٣ 

      ٤ 

      ٥ 

      ٦ 

      ٧ 

      ٨ 
 
 

 :امضاي كميته ارزشيابي اداره تحقيق و نوآوري 
 رئيس اداره  -١
 و مسئول كارشناس  -٢
 كارشناس مرتبط اداره  -٣
 )در صورت نياز) (ITU(رئيس گروه پژوهشي  -٤
 ناظر علمي پروژه  -٥
 طرح) سرپرست(مجري  -٦
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 )داخلي شركت(پرداخت پژوهانه پژوهشگران  : ٣-Aفرم شماره 
 
  معاونت محترم اداري و مالي و تداركات -١

 با سلام 

ــر اســاس صورتجلســه شــماره   ــ……………لطفــاً ب ــه  ……………ورخ  م ــا توجــه ب  كميــته ارزشــيابي و ب
 / كميــــته / خــــانم / ايــــن شــــورا مــــيزان پــــژوهانه آقــــاي .…………مــــورخ .…………صورتجلســــه شــــماره 

 بشرح زير …………………… بابت انجام پروژه مطالعاتي     ………………………واحـد سازماني    / گـروه   
 .اعلام و جهت اقدام لازم ابلاغ ميشود

 
 فرد/ زماني واحد سا/ كميته / گروه : مشخصات 

يف نام  نام خانوادگي كد كارمندي مدرك تحصيلي سابقه كار نرخ برچسب ساعت ساعت كار
رد

 

      ١ 

      ٢ 

      ٣ 

      ٤ 

      ٥ 

      ٦ 

      ٧ 
 ………………:      تاريخ 

          قائم مقام و رئيس شوراي آموزش و پژوهش
 )تصويب كننده(

  گروه بودجه -٢
 م با سلا

 .لطفاً فوق مندرجات اقدام گردد  

 …………………: تاريخ 
 معاونت اداري ، مالي و تداركات

   مديريت مالي-٣
 با سلام 

 .قابل تامين است ……………………اعتبار از محل كد  

  …………………: تاريخ 
  گروه بودجه

   اداره محاسبات-٤
 با سلام 

 .لطفاً برابر مقررات اقدام شود  

  …………………: تاريخ 
 ديريت مالي م

   رونوشت-٥
 .اداره تحقيق و نوآوري جهت اطلاع  -
 
 

 :تاريخ 
 :شماره 

 :پيوست 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 فرم پيشنهاد پروژه پژوهشي 

 
 :عنوان طرح 

 
 
 
 

 :مجري طرح 
 
 
 
 

 :آد طرح 
 
 
 

 :تاريخ تصويب طرح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ٤-Aفرم 



 
 اطلاعات مربوط به پژوهشگر اصلي و ساير همكاران طرح / لف ا

 
 
 پژوهشگر اصلي -١
 

 نام و نام خانوادگي  

 آخرين درجه و رشته تحصيلي  

 مكان و سال فراغت از تحصيل  

 شغل و سمت فعلي  

 )لطفاً در جدول زير درج فرمائيد(تجربه پژوهش  

 رديف عنوان طرح متقاضي طرح مجري طرح مدت اجرا وضعيت طرح

     ١ 

     ٢ 

     ٣ 

     ٤ 

     ٥ 

     ٦ 

 : و شماره تلفن يا فاكس نشاني 
 
در صـورتي كـه مجـري طـرح شركت يا موسسه باشد ، اين بخش نيز تكميل و كپي مدارك ثبت و تائيد سازمان مديريت و برنامه      -٢

 .ريزي پيوست شود 
 

 نام شركت يا موسسه  

 شماره ثبت  

 شماره تائيد سازمان مديريت و برنامه ريزي  

 نشاني و شماره تلفن يا فاكس  

 )لطفاً در جدول زير درج فرمائيد(ه شركت يا موسسه در اجراي طرحهاي پژوهشي تجرب 

 رديف عنوان متقاضي مدت اجرا وضعيت طرح

    ١ 

    ٢ 

    ٣ 

    ٤ 

    ٥ 

    ٦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  همكاران طرح -٣
 
 
 
 
 

 :لطفاً همكاران طرح در جدول زير درج گردد 

سنوات تجربه 
 كارهاي پژوهش

 رديف نام و نام خانوادگي درجه تحصيلي رشته تحصيلي وركش/دانشگاه سال فراغت

      ١ 

      ٢ 

      ٣ 

      ٤ 

      ٥ 

      ٦ 

      ٧ 

      ٨ 

      ٩ 

      ١٠ 

      ١١ 

 
 

 مشخصات طرح / ب 
 
 
 تعريف واژگان اصلي-١
 
 
 
 بيان مساله -٢
 
 )  بيان جنبه هاي مجهول يا مبهمشامل ابعاد و حدود مساله ، معرفي دقيق آن و(
 
 
 
 
 
 پرسشهاي تحقيق -٣
 
 
 
 
 
 
 
 فرضيه هاي اساسي تحقيق -٤
 
 



 
 
 
 
 
 ضرورت تحقيق -٥
 
 
 
 
 
 پيشينه تحقيق -٦
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 روش گردآوري اطلاعات -٧

 

 )در صورت كاربرد روش پرسشنامه اي ، يك نسخه از پرسشنامه نيز پيوست شود(
 
 
 
 
 
 
 
 
 ندي انجام طرحجدول زمانب-٨

 

 تهيه شود كه شامل زمان مورد نياز براي هر بخش برحسب ماه يا روز و به تفكيك                  CPMايـن جـدول بايد بصورت نمودار گانت يا          (
 )مراحل انجام طرح و تعداد گزارشهاست

 
 
 
 
 
 
 
 
 ) شرح خدمات(شرح كامل سرفصلها و عناوين تحقيق -٩

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 برآورد هزينه هاي انجام طرح / ج 

 ) صفحات پيوست آورده شوددرصورت ضرورت در(               
 

 
 هزينه هاي پرسنلي با مشخصات كامل -١
 

 :اطلاعات مربوط به هزينه پرسنلي در جدول زير درج گردد 

حق الزحمه ساعتي  )ريال(جمع 
 )ريال(

ميزان ساعات كار 
 پيش بيني شده

شرح مختصر 
 وظايف

 نام و نام خانوادگي 

 رحهمكاران ط

 رديف

     ١ 

     ٢ 

     ٣ 

     ٤ 

     ٥ 

     ٦ 

     ٧ 

جمع كل هزينه هاي پرسنلي  
 
  هزينه مسافرتها-٢
 

 مقصد هدف مسافرت نوع وسيله نقليه تعداد افراد )ريال(هزينه 

     
     
     
جمع كل هزينه هاي مسافرت  

 
 هزينه هاي ديگر -٣
 

 اد و ملزومات مورد نياز هزينه تهيه مو  ريال

 …هزينه تكثير برگها و پرسشنامه ها و تايپ و   ريال

 هزينه تهيه نشريه ها و كتابهاي مورد نياز  ريال

 ساير هزينه ها با ذكر عنوان بالاسري و پيش بيني نشده   ريال

جمع كل   ريال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 سابقه تخصيص اعتبار براي طرح -٤
 

 ديگري نيز درخواست اعتبار شده است ؟آيا براي طرح از سازمانهاي 

 ) در صورت مثبت بودن پاسخ ، نام موسسه و مبلغ اعتبار دريافتي نيز قيد شود(
 
 
 
 
 
 
 
 
 سرجمع كل هزينه هاي درخواستي -٥
 

 )١بند(جمع هزينه هاي پرسنلي   ريال

 )٢بند(جمع هزينه هاي مسافرت   ريال

 )٣بند(جمع ساير هزينه ها   ريال

 جمع كل هزينه ها   ريال

 )٤بند(جمع كل دريافتي از سازمانهاي ديگر   ريال

 جمع كل هزينه هاي قابل پرداخت  ريال

 
 


